
 

Wijzer in Opvang 

Bestuursverslag 2025 



 

2025 Bestuursverslag WIOP  
1 

  

Colofon 

Burgemeester van Lierplein 77  

3134 ZB Vlaardingen 

010 59 10 581 

info@wijzer.nu 

www.wijzer.nu 

 

  

Voorgenomen besluit CvB:  16-06-2026 

Toezending Gemeente Vlaardingen en Maassluis 01-07-2026 

Toezending Medezeggenschap: 30-06-2026 

Indiening OCW: 30-06-2026 

Goedkeuring Raad van Toezicht: 26-06-2026 

Versie 3.0b 

 

 

 

mailto:info@wijzer.nu
http://www.wijzer.nu/


 

2025 Bestuursverslag WIOP  
2 

Inhoud 
1. Voorwoord 4 

2. De organisatie 5 

Profiel 5 

Organisatie 9 

3. Verantwoording van het beleid 14 

Pedagogische Kwaliteit 14 

Personeel & Professionalisering 22 

Verantwoording over de aanwezigheid van de Verklaring omtrent het gedrag 28 

Huisvesting & Facilitaire zaken 29 

Financieel beleid 32 

Continuïteitsparagraaf 35 

4. Verantwoording van de financiën 39 

Ontwikkelingen in meerjarig perspectief 39 

Staat van baten en lasten 40 

Meerjarenbalans 42 

Financiële positie 43 

Kengetallen 43 

Reservepositie weerstandsvermogen 44 

Ondertekening door bestuur 45 

5. Verslag medezeggenschap 46 

Samenstelling van de CWR 46 

6. Verslag intern toezicht 50 

Samenstelling intern toezicht 50 

Hoofd- en nevenfuncties raad van toezicht 51 

7. Jaarrekening 57 

Financiële positie 2025 58 

Resultaat 59 

Kengetallen 60 

B1 Grondslagen voor de jaarrekening 61 



 

2025 Bestuursverslag WIOP  
3 

B2 Balans per 31 december 2025 65 

B3 Staat van Baten en Lasten 2025 67 

B4 Kasstroom 2025 68 

B5 Toelichting op de onderscheiden posten van de balans per 31 december 2025 69 

B6 Overzicht verbonden partijen 74 

B7 Niet in de balans opgenomen rechten en verplichtingen 74 

B8 Gebeurtenissen na balansdatum 74 

B9 Toelichting op de onderscheiden posten van de staat van baten en lasten 2025 75 

B10 Resultaatbestemming 79 

C Overige gegevens 80 

C2 Controleverklaring 81 

8. Ondertekening van de jaarrekening 82 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2025 Bestuursverslag WIOP  
4 

1. Voorwoord 
Voor u ligt het jaarverslag 2025 van Wijzer in Opvang. Het bestuursverslag van Wijzer in Opvang vormt, 

samen met de jaarrekening, het jaarverslag van het bestuur. 

In dit verslag legt het college van bestuur (CvB) verantwoording af aan ouders, personeel, de 

ondernemingsraad en partners in de gemeenten Vlaardingen en Maassluis. Het verslag wordt 

besproken met de Ondernemingsraad (OR) en de raad van toezicht (RvT) en aangeboden aan de 

gemeenteraad en onze samenwerkingspartners.  

Dit jaarverslag informeert u over het algemene beleid van Wijzer. In dit jaarverslag geven we aan welke 

activiteiten zijn ondernomen om de kwaliteit van opvang en van de organisatie te verbeteren. En wat 

we hebben gedaan om de gestelde doelen te verwezenlijken. We bevorderen steeds de doorgaande 

lijn van kinderen van opvang naar onderwijs. Opvang en onderwijs zijn daarom voor ons niet langer te 

splitsen; wij hebben immers een aantal Integrale Kindcentra (IKC’s). Integraal kijken geldt ook voor 

Kwaliteit, Personeelsbeleid en Huisvesting.  Daarvoor is samenwerking nodig en voor ons is dat steeds 

vanzelfsprekender. 

In 2024 is aangevangen met een nieuwe strategische periode (2024-2030). Het eerste jaar van deze 

periode heeft in het teken gestaan van de nieuwe focus in de organisatie op de mensen die Wijzer 

maken tot wat zij is. Dit thema zal de komende jaren verder haar beslag krijgen en uitgewerkt worden. 

Na dit voorwoord bevat het tweede hoofdstuk algemene informatie over het bestuur en de 

organisatie. In het derde hoofdstuk wordt gekeken naar de beleidsmatige stappen in 2025. Hoofdstuk 

vier belicht de financiële situatie van de organisatie. In hoofdstuk 5 en 6 zijn respectievelijk de 

verslagen over 2025 opgenomen van medezeggenschap en intern toezicht. Tot slot bevat het zevende 

hoofdstuk de jaarrekening van Wijzer in Opvang. 

Het college van bestuur is trots op de prestaties en bedankt ieder voor de inzet!  

Jan Veenker 

Voorzitter College van Bestuur  

Juni 2026 
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2. De organisatie 

Profiel 

Onze kern 

Wijzer in Opvang en Onderwijs is een overkoepelende organisatie in Vlaardingen en Maassluis voor 

integrale kindcentra, kinderopvang, speciaal (basis)onderwijs, voortgezet speciaal onderwijs en 

onderwijs voor nieuwkomers.  

Onze kernactiviteit is het geven van kwalitatief hoogwaardig onderwijs en het verzorgen van 

kwalitatief hoogwaardige opvang. Dit bieden we aan in een stimulerende en veilige omgeving waarin 

het kind centraal staat, onder leiding van betrokken professionals en een krachtig en transparant 

opererend college van bestuur en Raad van toezicht. 

We bieden verschillende vormen van opvang en een breed aanbod aan onderwijsconcepten. Elke 

Wijzerlocatie heeft een eigen profiel met bijbehorende kenmerken. Hoe verschillend de profielen ook 

zijn: ieder kind voelt zich thuis bij ons, leert bij ons en groeit bij ons. 

Kinderen kunnen van baby tot middelbare school bij Wijzer terecht en in ons Gespecialiseerd 

Onderwijs zelfs tot 20 jaar. Op de meeste van onze locaties is de meerwaarde van opvang en onderwijs 

onder één dak merkbaar. Wij werken aan een doorgaande lijn, waarbij de kinderen van jongs af aan 

gevolgd en begeleid worden. Omdat kinderen altijd op één plek blijven, zien wij goed hoe ze groeien en 

leren.  

Alle kinderen zijn welkom bij Wijzer. Vanuit onze openbare identiteit en maatschappelijke opdracht 

geven wij ruimte aan eigen capaciteiten, karakters en opvattingen. We stimuleren kinderen om te 

kunnen, mogen en willen nadenken over de eigen leefwereld en die van anderen. Binnen Wijzer 

stimuleren we op alle locaties1 de deelname aan een mini-maatschappij, waarmee we een zinvolle 

maatschappelijke bijdrage leveren aan de ontwikkeling van kinderen. 

Visie 

Van en voor iedereen 

Wijzer is een organisatie voor opvang en onderwijs met een openbaar karakter. De openbare identiteit 

is de basis voor onze visie op goed onderwijs. Vanuit deze identiteit is iedereen welkom op alle 

Wijzerlocaties: je wordt daar erkend, gekend en gehoord, ongeacht wie je bent, waar je vandaan komt, 

waar je voor staat of in gelooft. Onze locaties zijn plekken waar verhalen samenkomen i. Hieraan willen 

we toevoegen dat we in principe ook algemeen toegankelijk zijn voor kinderen met specifieke 

behoeften. Juist binnen onze locaties en organisatie is het belang van aandacht voor de diversiteit in 

onze samenleving van belang. We streven daarom naar meer afspiegeling van die diversiteit binnen de 

interne organisatie. Op die manier vervullen Wijzerlocaties een belangrijke positie in de buurt. Ieder 

kind dat een Wijzerlocatie bezoekt, ontwikkelt zich optimaal binnen de eigen mogelijkheden. Dat 

betekent dat we voor ieder kind kijken naar een passend aanbod en de wijze waarop er afgestemd kan 

 

1 Waar de term ‘locaties’ wordt gebruikt, worden alle locaties bedoeld, zowel van opvang als onderwijs, zowel regulier als speciaal. Waar de 

term ‘kindcentrum’ wordt gebruikt worden de locaties bedoeld met opvang en onderwijs onder 1 aansturing alsmede de standalone locatie ‘de 
Vloot’. 
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worden op de behoeften. Dit gedachtegoed brengt mee dat Wijzerlocaties daarmee ook een 

nadrukkelijke functie in de buurt vormen voor iedereen en waar mogelijk naar samenwerking zoekt. 

Een schakel in de ontwikkeling 

We bieden verschillende vormen van opvang en een breed aanbod aan (onderwijs)concepten. Elke 

Wijzerlocatie heeft een eigen profiel met bijbehorende kenmerken. Deze diversiteit in context helpt 

ons om onze brede maatschappelijke opdracht van en voor de diversiteit in onze samenleving vorm te 

geven. Wijzer biedt streeft daarom naar versteking van de autonomie van professionals en locaties 

zodat zij optimaal aan kunnen sluiten bij de context waarin zij opereren. 

Vanuit het besef dat de periode bij Wijzer slechts een van de schakels is in het leven van een kind is het 

streven naar optimale aansluiting bij en afstemming met de andere schakels. Voorop uiteraard met de 

ouders van het kind. Aanvullend ook met andere partijen op het vlak van zorg, begeleiding en 

vervolgonderwijs. Door de verbinding van opvang en onderwijs ziet Wijzer ruimte voor meerwaarde. 

Hierbij werkt Wijzer vanuit één (pedagogisch) perspectief op het werken met en samenwerken ten 

behoeve van de kinderen, zowel voor onderwijs als voor opvangactiviteiten. Het gaat tenslotte ook 

voortdurende om één en hetzelfde kind.  

Een veilige en prettige omgeving 

Hoe verschillend de profielen van de locaties ook zijn: ieder mens voelt zich thuis bij ons en ontwikkelt 

zich bij ons. Daarvoor is welbevinden de essentiële voorwaarde. Wijzer zorgt voor locaties waar het 

plezierig is om te komen, om te leren, spelen, werken, om samen te leven. Locaties die bijdragen aan 

een gevoel van verbondenheid. Naast de duidelijke pedagogische opdracht die hierin zit, geldt dit ook 

voor de professionals die deze pedagogische opdracht dagelijks vormgeven. Wijzer zorgt voor locaties 

die veilig, positief en ondersteunend zijn. 

Eigen regie, eigenaarschap en voortdurende ontwikkeling 

Opvang en onderwijs hebben impliciet de opdracht in zich om te zorgen voor de optimale ontplooiing 

van de kinderen voor wie ze van betekenis mogen zijn. Wijzer maakt deze expliciet in de gesprekken 

over de kwaliteit van die opdracht, de opbrengst die dat met zich meebrengt op zowel pedagogisch als 

didactisch vlak en wat daarvoor nodig is. Wijzer heeft haar focus echter primair op de mensen in de 

organisatie die dagelijks zorgen dat die kwaliteit werkelijk kan worden. Vanuit het diepste besef dat zij 

de meest bepalende factor zijn ten aanzien van het succes, want mensen maken Wijzer! We werken 

hierbij aan de beleving van aantrekkelijk werkgeverschap met aandacht voor (ontwikkel)mogelijkheden 

voor de diversiteit onder alle Wijzermedewerkers én de diversiteit in de contexten van onze locaties. 

Grondhouding 

“Ik draag bij aan de toekomst van mijn omgeving, neem 

verantwoordelijkheid voor mijn eigen ontwikkeling en ben nieuwsgierig.” 
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Strategisch beleidsplan 

We doen het zelf en met elkaar 

De algemene visie die Wijzer op haar wereld heeft, vraagt een nadere uitwerking. Dat geldt zowel voor 

uitwerking van de visie op specifieke onderdelen en onderwerpen, als de uitwerking van de wijze 

waarop we door middel van activiteiten die visies realiseren. De eerste fase van deze strategische 

periode vraagt daarom juist ook op dat vlak inspanningen. De hierboven genoemde eerste strategische 

fase heeft als oogmerk om de organisatie in positie te brengen om ‘het zelf te doen’.  

Dit proces krijgt vorm langs de inhoudelijke strategische lijnen, waarbij juist ook deze eerste lijn van 

groot belang is. Hier gaat het om de inhoudelijke concretisering van de inhoudelijke richting van onze 

organisatie. Aan dat concretiseringsproces werken we aan de hand van de eerdergenoemde, 

noodzakelijke fase van organisatieontwikkeling en -positionering. Het gaat om het herijken van 

bestaande visies en beleid of formuleren van nieuwe visies en beleid ten aanzien van. Hierbij wordt dit 

proces waar mogelijk, maximaal vormgegeven vanuit de kracht van het geheel binnen Wijzer, zoals dit 

bij strategie en planning verderop beschreven wordt: 

- Eén pedagogiekii, ons openbare karakter en maatschappelijke functie 

- Menselijk kapitaal (o.a. waarderende gespreksvoeringiii, talentmanagement, 

ontwikkelmogelijkheden) 

- Kwaliteit, de zorg daarvoor en wat dat opbrengtiv 

- Samenwerking met anderen en binnen Wijzer zelf 

- Veilige, positieve, ondersteunende huisvesting en omgevingen 

Aanvullend daarop vraagt dit ook steeds de uitwerking in een marsroute en beleid die de visie 

werkelijkheid doen worden. Wijzer hanteert hierbij als uitgangspunten dat onze visie en beleid uitgaan 

van het gezamenlijke, het geheel en aansluit bij de actuele (breed-wetenschappelijk geïnformeerde) 

kennis en praktijk. 

MENSEN maken Wijzer 

De nadrukkelijke keuze voor de focus op de mensen die Wijzer maken, betekent dat de visie op de 

positie, ontwikkeling en eigen regie van de professionals in de organisatie een van de belangrijkste 

speerpunten is in deze strategische beleidsperiode. Vanuit de notie dat de arbeidsmarkt niet meewerkt 

en de opgave om inclusiever te werken binnen onze locaties in toenemende mate vraagt om krachtige 

professionals kiest Wijzer er met overtuiging voor om in te zetten op de kracht van de professional en 

te staan voor optimaal eigenaarschap en optimale eigen regie en ontwikkeling van iedere 

Wijzermedewerker. Hierbij werken we vanuit waarderingv voor de kwaliteiten en talenten die er zijn 

aan continue ontwikkeling ten behoeve van onze ambitie. 
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Kwaliteit 

Deze strategische periode ligt de nadruk niet zozeer op wat we doen, 

alhoewel dat er uiteraard zeker toe doet, maar op de kwaliteit 

waarmee we dat doen en de kwaliteit van wat het opbrengt. Het is 

tenslotte de kwaliteit van die opbrengst die bepalend is voor het 

succes van steeds inclusievere opvang en onderwijs voor alle kinderen 

in de buurt van onze locaties. We formuleren daarom een heldere visie 

op wat kwaliteit voor ons betekent, hoe dit zichtbaar, merkbaar en 

meetbaar is en laten dit het leidende onderwerp zijn in de gesprekken.  

De ruimte die iedere Wijzerlocatie heeft om, binnen de gezamenlijke 

kaders en doelstellingen en afgestemd op de eigen context, met 

kwaliteit vorm te geven aan haar wettelijke en maatschappelijke 

opdracht, sluit aan bij de diversiteit van onze locaties, hun doelgroepen 

en context. Hierbij ligt de lat hoog als het gaat om het realiseren van 

opbrengsten op het vlak van pedagogiek, didactiek, kwaliteitszorg en -cultuur en goed 

werkgeverschap. Het goede gesprek tussen professionals en kinderen, tussen professionals en ouders, 

stakeholders, partners, tussen professionals onderling, tussen directies en bestuur en tussen bestuur 

en toezicht zijn daarin het hart van onze zorg voor kwaliteit. 

Zicht hebben en houden 

Voorwaardelijk voor de kwaliteit waarvoor we willen staan en voor de versterking van de mensen die 

Wijzer maken, is het hebben en houden van zicht op de kwaliteit van onze opvang en onderwijs en de 

mensen die daarin dagelijks het verschil maken. Hierin sluiten we aan bij de overtuiging dat dit het 

beste gaat vanuit eigenaarschap en eigen regie. We stimuleren dat door beleid te formuleren dat daar 

faciliterend en ondersteunend aan werkt. Hierbij echter zonder ooit vrijblijvend te zijn. 

Samenwerking 

Ons primaire proces is er een van gezamenlijke opgave en inzet. Los van de specifieke rol die eenieder 

heeft, is het besef dat het bieden van kwaliteit in opvang en onderwijs vraagt om intensieve 

samenwerking en afstemming, nadrukkelijk merkbaar in onze organisatie. Hierbij gaat het om 

samenwerking binnen de teams van onze locaties, binnen en tussen de professionals in onze locaties 

met hun verschillende expertises, met andere partners in de keten en omgeving rondom onze locaties 

en met andere bestuurlijke partners.  

 

Figuur 1 Concept Model Kwaliteitszorg Wijzer 
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Organisatie 

Contactgegevens Wijzer in Opvang 

Naam schoolbestuur  Wijzer in Opvang  
Bestuursnummer  99004    
Adres    Burgemeester van Lierplein 77 
Telefoonnummer  010-5910581 
E-mail    info@wijzer.nu 
Website   www.wijzer.nu 

 

Contactpersoon  
Naam contactpersoon   Jan Veenker 
Functie    Voorzitter college van bestuur 
Telefoonnummer   010-5910581 
 

Bestuur in 2025 

Naam Functie Termijn Nevenfuncties 

Jan Veenker Voorzitter College van 

Bestuur 

1 april 2023 – 31 maart 2027 Penningmeester Judovereniging 

Hashi, Rotterdam (vrijwillig) 

 

Overzicht opvanglocaties 

naam Online informatie naam Online informatie 

IKC de Westhoek link IKC de Wereldwijzer link 

IKC Startpunt link IKC Samen Wijs link 

IKC Panta rhei link IKC de Singel link 

IKC Erasmus link 

IKC de Klimboom link 

IKC Jan Ligthart link 

KC de Vloot link 
 

Juridische structuur 

Wijzer in Opvang en Onderwijs is op 1 februari 2015 opgericht en komt voort uit de Stichting 

Kinderopvang Maassluis (SKM) en de Stichting Wijzer. De Stichtingen zetelen in Vlaardingen. 

In 2025 had Wijzer de bovenstaande locaties voor maatschappelijke kinderopvang onder haar bevoegd 

gezag. Op locaties waar, naast opvang, teven een onderwijsvoorziening geldt dat de 

onderwijsvoorzieningen ressorteren onder de stichting Wijzer in Onderwijs. 

 

http://www.wijzer.nu/
https://www.wijzer.nu/locatie/ikc-de-westhoek/
https://www.wijzer.nu/locatie/ikc-dewereldwijzer/
https://www.wijzer.nu/locatie/ikc-startpunt/
https://www.wijzer.nu/locatie/ikc-samen-wijs/
https://www.wijzer.nu/locatie/ikc-panta-rhei/
https://www.wijzer.nu/locatie/ikc-de-singel/
https://www.wijzer.nu/locatie/ikc-erasmus/
https://www.wijzer.nu/locatie/ikc-de-klimboom/
https://www.wijzer.nu/locatie/ikc-jan-ligthart/
https://www.wijzer.nu/locatie/kindcentrum-de-vloot/
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Groepsverhoudingen 

Wijzer in Onderwijs is hoofd van de groep die verder bestaat uit Wijzer in Opvang en Wijzer Facilitair 

B.V. De schematische weergave hiervan is als volgt: 

 

 

Organisatiestructuur 

Alle medewerkers van Wijzer leveren een bijdrage aan het primaire proces. De formele 

organisatiestructuur is vastgesteld in onderstaand organogram. 
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De (gemeenschappelijke) medezeggenschap 

Wijzer in Opvang en Onderwijs heeft sinds 2025 haar 3 centrale medezeggenschapsorganen verenigd 

in een centrale Wijzerraad (CWR). De GMR, OR en COC bestaan, conform wet- en regelgeving, formeel 

nog steeds maar het overleg wordt in gezamenlijkheid vormgegeven. Vanuit hetzelfde besef dat 

binnen Wijzer heerst dat zowel binnen het onderwijs als de kinderopvang aan dezelfde doelen voor 

dezelfde kinderen wordt gewerkt, is de CWR gezamenlijk met het bestuur in gesprek over die doelen 

en het beleid. Het samenbrengen van de geluiden van ouders en medewerkers uit zowel het onderwijs 

als de kinderopvang draagt bij aan verrijking van het gesprek en aan de kwaliteit van het beleid. Sinds 1 

april 2025 wordt gezamenlijk vergaderd. In 2024 en begin 2025 is, onder deskundige begeleiding, 

gewerkt aan voorbereiding en juridische borging van de constructie. 

Het jaarverslag van de CWR is bijgesloten in hoofdstuk 5. 

Ontwikkelingen 

Momenteel loopt Wijzer in Onderwijs een verkennend traject naar een mogelijke fusie met Primo 

Schiedam. De CWR wordt in dit proces vanaf het begin meegenomen. Qua ontwikkelingen kan dit 

betekenen dat de constructie en/of samenstelling van de centrale medezeggenschap per 2027 kan 

veranderen indien er definitief sprake zou zijn van een fusie. Gedurende 2026 spreken de 

medezeggenschapsorganen van beide stichtingen hier onder deskundige begeleiding over. 

 

Ouders/verzorgers 

Wij zien ouders/verzorgers als de eerste opvoeders en erkennen hun onmisbare rol in de ontwikkeling 

van hun kind. Daarom blijven wij actief investeren in ouderbetrokkenheid en ouderpartnerschap. Dit 

doen we door middel van laagdrempelige communicatie, structurele oudergesprekken, gezamenlijke 

activiteiten en open inloopmomenten. We creëren een cultuur waarin ouders zich welkom en gehoord 

voelen en waarin we samen verantwoordelijkheid dragen voor de ontwikkeling en het welzijn van het 

kind.  In 2025:  

• hebben we op een aantal locaties ouder- en kindgroepen geopend en breiden dit uit naar al 

onze locaties.   

Binnen de ouder- en kindgroepen sluiten we aan bij de voorkennis van ouders/verzorgers. We 

vinden het belangrijk dat ouders/verzorgers zich welkom voelen en hebben als doel:  

o het versterken van de interactie tussen ouder/verzorger en kind 

o vroegsignalering 

o het stimuleren van de taalontwikkeling van jonge kinderen 

o het bieden van een warme toeleiding naar de VVE-opvang 

• hebben we op de locaties waar nog geen lokale oudercommissie actief was, gericht geworven. 

Deze commissies vormen een belangrijk klankbord en bieden waardevol advies aan de directie. 

• zijn ouders, vanuit het perspectief van opvang, ook onze klanten. Daarom meten wij hun 

tevredenheid via de continu‑meetsystematiek VerbeterMeter, waarbij minstens jaarlijks een 

meting plaatsvindt. 
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Klachtenbehandeling 

Wijzer stuurt erop dat klachten zo laag mogelijk in de organisatie worden afgehandeld. Dit betekent 

dat wanneer klachten naar tevredenheid op locatieniveau kunnen worden afgewikkeld, deze niet bij 

het college van bestuur terechtkomen.  

In 2025 heeft het bestuur 1 klacht in behandeling genomen voor de kinderopvang. Dit betrof een 

klacht m.b.t. een miscommunicatie rondom een plaatsing op de buitenschoolse opvang. De klacht is 

aanvankelijk terugverwezen naar de locatiedirecteur. Nadat het daar niet naar tevredenheid was 

opgelost heeft het bestuur de klacht in behandeling genomen en naar tevredenheid afgehandeld. 

Daarnaast zijn er geen geschillen ingediend bij de landelijke geschillencommissie. Alle locaties hebben 

over 2025 het certificaat ‘geschilvrij’ ontvangen. 

Vertrouwenswerk 

Het schoolbestuur heeft in 2025 het vertrouwenswerk georganiseerd over 15 locaties met in totaal 23 

actieve interne vertrouwenspersonen (IVP). Dit betekent gemiddeld 1,5 IVP'er per locatie, wat zorgt 

voor voldoende bereikbaarheid en spreiding binnen de organisatie. 

Van de 23 IVP'ers heeft ongeveer de helft een training gevolgd om hun rol professioneel uit te kunnen 

voeren. Deze geschoolde vertrouwenspersonen vormen de 

ruggengraat van het vertrouwensnetwerk en kunnen collega-IVP'ers 

ondersteunen bij complexere situaties. 

De IVP'ers behandelden gedurende het jaar 17 meldingen, waarbij 

medewerkers het vaakst gebruik maakten van deze voorziening. De 

onderwerpen varieerden van organisatievraagstukken tot 

pedagogisch-didactische kwesties en verschillende vormen van 

intimidatie. De meeste zaken konden worden afgerond, wat duidt op 

effectieve behandeling door de vertrouwenspersonen. 

Naast het werk van de IVP'ers ontving de externe vertrouwenspersoon (EVP) 

12 meldingen, voornamelijk van medewerkers maar ook van ouders en 

IVP'ers zelf. Dit toont aan dat het vertrouwensnetwerk op verschillende 

niveaus functioneert en dat er doorverwijsmogelijkheden zijn voor situaties 

die specialistische expertise vereisen. 

De bekendheid van het vertrouwensnetwerk 

via de websites vormt nog een 

aandachtspunt voor verdere ontwikkeling. 
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Governance 

Functiescheiding 

Wijzer kent een raad van toezicht-model (two-tier). In dit model worden de functies van intern 

toezicht, bestuur en dagelijkse leiding formeel onderscheiden en gescheiden. Het college van bestuur, 

bestaande uit één bestuurder, is het bevoegd gezag en legt formeel verantwoording af aan de raad van 

toezicht. De Raad van toezicht, bestaande uit vijf leden, is verantwoordelijk voor het intern toezicht 

binnen Wijzer en het werkgeverschap van het college van bestuur. De Raad van toezicht geeft 

goedkeuring aan de belangrijke beleidsdocumenten en bestuursbesluiten en adviseert het college van 

bestuur op alle beleidsterreinen. Het toezichtskader vormt de grondslag van waaruit de raad van 

toezicht zijn taken vervult. De bezoldiging van het CvB valt binnen de gestelde kaders van de Wet 

Normering Topinkomens. 

Het jaarverslag van de Raad van toezicht is opgenomen in hoofdstuk 6. 

Code Goed Bestuur  

In de Code Goed Bestuur in het primair onderwijs en in de Governancecode Kinderopvang zijn 

basisprincipes vastgelegd omtrent professionaliteit van bestuurders, toezichthouders en managers in 

het primair onderwijs en de kinderopvang. Wijzer hanteert beide codes. Er is geen sprake van 

afwijkingen ten opzichte van beide codes geweest in 2025. 

Het college van bestuur van Wijzer in Opvang en Onderwijs stuurt op hoofdlijnen. De focus van de 

bestuurlijke activiteiten richt zich op het geven van richting, het stellen van kaders en doelen voor de 

scholen en opvanglocaties en het houden van toezicht op de individuele instellingen. Het 

managementstatuut van Wijzer in Opvang en Onderwijs geeft een algemene beschrijving van de taken 

en bevoegdheden tussen college van bestuur, het bestuurskantoor en directeuren. Dit statuut is in 

2025 volledig geactualiseerd. 

De directeuren vormen samen het directeurenberaad en treedt op als adviesorgaan voor het college 

van bestuur, met betrekking tot beleidsvoorbereiding, informatieverstrekking en afstemming. 

De bestuurder zit het directeurenberaad voor. In deze vergadering wordt afgestemd over 

beleidsmatige en organisatorische onderwerpen. Ook wordt het directeurenberaad gevraagd om 

advies op vrijwel alle vast te stellen beleidsmatige onderwerpen. De directeuren van de locaties, de 

bestuurder en per thema ook de beleidsmedewerkers van het bestuurskantoor nemen deel aan deze 

vergadering.  

 

https://www.wijzer.nu/downloads/
https://www.poraad.nl/system/files/code_goed_bestuur.pdf
https://www.maatschappelijkekinderopvang.nl/wp-content/uploads/2019/12/Governancecode-Kinderopvang-2019.pdf
https://www.wijzer.nu/wp-content/uploads/2021/02/2021-Managementstatuut-Wijzer-2.1-DEF.pdf
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3. Verantwoording van het beleid 

Pedagogische Kwaliteit 

Pedagogische kwaliteit en kwaliteitszorg 

Wijzer definieert kwaliteit breed. Dat betekent dat kwaliteit en de zorg ervoor geborgd zijn in een 

cyclus van gesprekken tussen bestuur en directies. Deze cyclus is hieronder gevisualiseerd. 

 

In het Kwaliteitsbeleid heeft Wijzer deze cyclus uitgewerkt. Hieronder de hoofdlijnen van dit beleid. 

Het hart, of de ruggengraat, van het Wijzermodel voor kwaliteitszorg bestaat uit de jaarlijkse cyclus van 

vijf gesprekken binnen de lijnorganisatie. Dit betekent dat deze gesprekken, ten minste, tussen de 

bestuurder en de directeur van de locatie plaatsvinden.  

Wijzer kiest er bewust voor om het gesprek tussen bestuur en directies te gebruiken als 

verantwoordingsinstrument en vraagt directies zodoende zeer beperkt om het aanleveren van 

allerhande informatie. In het gesprek wordt, aan de hand van de beschikbare data, de verantwoording 

afgelegd en worden afspraken gemaakt over doelen en de ondersteuning die bestuurlijk geboden zal 

worden. De opbrengsten van de gesprekken worden vastgelegd in een beknopt verslag.  

 

 

https://stichtingwijzer-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/beheer_wijzer_nu/EYL5oe-Ahn9AktjJEQm34-cB-DHkJahbLNLPDKlvsT9HaA?e=ixzfnn
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Naast de gesprekken hanteert het bestuur een systematiek van doorloopdagen op de locaties. Alle 

locaties worden per planperiode ten minste twee keer d.m.v. een doorloopdag bezocht door het 

bestuur. Vooraf wordt een zelfevaluatie door de locatie aangeleverd. Het bestuur verifieert de 

informatie en beelden die het heeft op basis van de gesprekken uit de cyclus met de eigen waarneming 

en gesprekken op de locatie. Ook brengt zij dit in relatie met de zelfevaluatie. De dag wordt afgesloten 

met een terugkoppeling aan de directie en het team. Van deze terugkoppeling wordt verslag gedaan in 

de vorm van een presentatie. 

Hieronder worden de vijf gesprekken in deze inhoudelijke planning- en controlcyclus uitgewerkt. 

Startgesprek 

In het startgesprek, dat plaats vindt op de locatie en in de periode direct na de zomervakantie, wordt 

er uiteraard teruggekeken naar de start van het nieuwe jaar2. Ook wordt er vooruitgekeken naar de 

opdracht die er voor de locatie ligt op basis van het locatieplan. Dit gesprek heeft ook als doel om de 

doelen van de locatie helder te hebben in termen van zichtbaar- merkbaar- en meetbaarheid. Ook 

wordt op basis van de vraag die op de locatie leeft, ten aanzien van de realisatie van de doelen, 

afspraken gemaakt over de mate en intensiteit van de hulp en ondersteuning vanuit de staforganisatie. 

Tot slot is er aandacht voor de beleidsrijkheid van het locatiejaarplan ten aanzien van de middelen die 

nodig zijn voor de realisatie. Deze afspraken worden vastgelegd in een verslag. 

Bij dit gesprek zijn minimaal de bestuurder en directeur aanwezig. Het bestuur kiest ervoor om 

doorgaans ook de adviseurs HR en Kwaliteit mee te nemen. De directeur kan ervoor kiezen om 

relevante teamleden te laten aansluiten (bijv. MT-leden etc.) 

Begrotingsgesprek 

Dit gesprek vindt plaats in het najaar, doorgaans in oktober en op het bestuurskantoor. Het 

begrotingsgesprek heeft een tweeledig doel. Ten eerste het zorgen voor een correcte locatiebegroting 

voor het aankomende kalenderjaar, als onderdeel van de stichtingsbegroting. Anderzijds het vertalen 

van de beleidsvoornemens van de locatie in bijbehorende middelen. Door de aandacht voor dit laatste 

probeert Wijzer gaandeweg steeds beter beleidsrijk te kunnen begroten en de koppeling tussen beleid 

en begroting op zowel concern- als locatieniveau te versterken. Deze afspraken worden vastgelegd in 

een verslag. 

Bij dit gesprek zijn minimaal de bestuurder en directeur aanwezig. Het bestuur kiest ervoor om 

doorgaans ook de adviseur Financiën/controller mee te nemen. De directeur kan ervoor kiezen om 

relevante teamleden te laten aansluiten (bijv. MT-leden etc.). 

Vervolggesprek 

In dit volgende gesprek van deze cyclus, dat plaatsvindt op de locatie, maken we een eerste stand van 

zaken op. Tussentijds evalueren en verantwoorden zijn sleutelwoorden voor het eerste deel van het 

gesprek. Wat waren de doelen, hoe was dit beoogd om zichtbaar, merkbaar, meetbaar te zijn en 

hoever staat het met het realiseren van het doel. Wat is (al) wel gelukt, wat niet en waarom? 

 

2 In dit document wordt gesproken over ‘jaar’. Hiermee bedoelen we het schooljaar (1 augustus t/m 31 juli). Omdat Wijzer integraal zorgt 

voor opvang en onderwijs kiezen we ervoor om het woord schooljaar te vermijden. Waar het gaat om het kalenderjaar wordt dit expliciet 

gemaakt doordat het woord kalenderjaar gebruikt wordt. 
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Vervolgens wordt er afgestemd over het tweede deel van het jaar en wordt er opnieuw gekeken naar 

de hulp of ondersteuningsvraag en de verdere facilitering vanuit het bestuur en de staforganisatie. 

Deze afspraken worden vastgelegd in een verslag. 

Bij dit gesprek zijn minimaal de bestuurder en directeur aanwezig. Het bestuur kiest ervoor om 

doorgaans ook de adviseurs HR en Kwaliteit mee te nemen. De directeur kan ervoor kiezen om 

relevante teamleden te laten aansluiten (bijv. MT-leden etc.) 

Formatiegesprek 

In het voorjaar, doorgaans in maart, vindt dit vierde gesprek van de cyclus plaats op het 

bestuurskantoor. Vanwege het gegeven dat de planjaren voor ons niet gebaseerd zijn op een 

kalenderjaar, maar steeds aanvangen per 1 augustus, is dit het aangewezen moment om vooruit te 

kijken naar de benodigde formatie voor de komende jaren. Hierin is primair de aandacht gericht op het 

aanstaande jaar, maar wordt tevens verder gekeken op basis van de actuele kindaantallen3. Deze 

afspraken worden vastgelegd in een verslag. 

Bij dit gesprek zijn minimaal de bestuurder en directeur aanwezig. Het bestuur kiest ervoor om 

doorgaans ook de adviseurs Financiën/controller en HR mee te nemen. De directeur kan ervoor kiezen 

om relevante teamleden te laten aansluiten (bijv. MT-leden etc.). 

Evaluatiegesprek 

In dit laatste gesprek van de cyclus, dat op de locatie plaatsvindt, gaat het over waarderen en bijsturen. 

Wat is er gelukt, hoe is dit zichtbaar, merkbaar, meetbaar (in de data)? Zijn we tevreden over het 

behaalde resultaat? Hoe zijn/worden deze uitkomsten besproken? 

Het bestuur gebruikt ten behoeve van de gesprekken informatie vanuit een 

kwaliteitsindicatorenbestand. Hierin monitort het bestuur (meerjarige) data m.b.t. eindopbrengsten 

(referentieniveaus), vervolgsucces, in- en doorstroomgegevens en gegevens rondom sociale veiligheid, 

thuiszitters en sociaal emotioneel leren. Deze data wordt bestuurlijk geduid en gedeeld met de 

locaties.  

Hierbij is er aandacht voor de verbinding van deze evaluatie met (de keuzes voor en effecten op) het 

jaarplan voor het komende jaar. Deze afspraken worden vastgelegd in een verslag. 

Bij dit gesprek zijn minimaal de bestuurder en directeur aanwezig. Het bestuur kiest ervoor om 

doorgaans ook de adviseurs HR en Onderwijskwaliteit mee te nemen. De directeur kan ervoor kiezen 

om relevante teamleden te laten aansluiten (bijv. MT-leden etc.) 

 

 

 

 

 

 

 

3 Voor onderwijs op basis van de teldatum 1 februari. Voor opvang op basis van de actuele planningsgegevens en prognose die ieder tertiaal 
opgeleverd worden. 
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Doelen en resultaten 

Wijzer werkt planmatig en cyclisch aan de doelstellingen. Het strategisch beleid wordt verspreid over 

jaarplannen nader uitgewerkt en ten uitvoer gebracht. Twee keer per jaar wordt er geëvalueerd op het 

jaarplan. De uitkomsten van deze tussen- en eindevaluatie worden gedeeld en besproken met 

medezeggenschap, directeurenberaad en raad van toezicht. Voor alle medewerkers wordt d.m.v. een 

periodieke koerskrant een samenvatting gegeven. 

In het strategisch beleidsplan 2024-2030 ‘Mensen maken Wijzer’ zijn een aantal doelstellingen 

opgenomen die direct raken aan onderwijs en onderwijskwaliteit. De eindevaluatie van het jaarplan 

2025 heeft duidelijk gemaakt dat alle beoogde interventies in de periode januari t/m december 2025 

zijn ingezet en gerealiseerd. Het meest zichtbare is de presentatie van de geplande onderdelen in de 

activiteitenplannen voor de actieve betrokkenheid van alle mensen die Wijzer maken bij de inkleuring 

van het ‘hoe’ van een aantal strategische lijnen (pedagogisch-didactische visie, strategisch HR en 

anders organiseren) in het laatste kwartaal van 2025. Het eerste semester van schooljaar 2024-2025 

staat in het teken van de uitvoer van al die geplande activiteiten. Op de Wijzerdag zijn het 

pedagogisch-didactisch beleid en beleidskader anders organiseren aan alle medewerkers 

gepresenteerd.  

Pedagogisch(-didactische) visie 

Wij werken bij Wijzer eenduidig vanuit een heldere pedagogische visie en bijbehorend handelingskader 

welke op alle Wijzerlocaties zichtbaar, merkbaar, meetbaar is en, waar nodig, afgestemd op de 

specifieke, eigen context. 

Indicatoren: 

- In 2026 gebruiken we binnen Wijzer een op de visie (van organisatie en locatie) afgeleid pedagogisch 
handelingskader. 

- Vanaf 2026 is er inzicht in de kwaliteit van het pedagogisch handelen (o.b.v. de visie en het 
handelingskader). In 2029 is, o.b.v. de ontwikkeling ervan door de tijd heen gemeten, zichtbaar dat de 
kwantiteit en kwaliteit toegenomen is in lijn met de normen/streefdoelen. 

- Vanaf 2027 is de bij kinderen, ouders, klanten gemeten beleving van het werken vanuit een eenduidige 
pedagogische visie door de gehele locatie inzichtelijk. In 2029 is deze waardering toegenomen in lijn met 
de streefdoelen. 

Eindevaluatie 

De voor de indicatoren van belang zijnde voorbereidende activiteiten zijn, zoals hierboven bij de 

inleidende tekst, in 2025 afgerond. Het pedagogisch-didactisch beleidskader en het beleidskader 

Anders Organiseren zijn, in co-creatie met medewerkers vanuit de hele organisatie, opgesteld, 

vastgesteld en tijdens de Wijzerdag gepresenteerd aan alle medewerkers. De in de indicatoren 

genoemde uitwerking binnen de organisatie (locaties) worden in 2026 in gang gezet. 

Tevredenheidscijfers 

Met betrekking tot de indicatoren uit de strategisch koers is er sinds najaar 2025 data beschikbaar. 

Hieronder is zichtbaar hoe op de indicatoren gescoord is vanuit de meting onder management, 

medewerkers onderwijs en opvang, ouders en kinderen binnen alle locaties voor (speciaal) 

basisonderwijs. Alle resultaten zijn op een vierpuntsschaal, waarbij een 3.0 als voldoende geldt en een 

3.5 als goed. 

https://www.wijzer.nu/wp-content/uploads/2024/03/Visie-en-Koers_2024%E2%80%932030_Integrale-Kindcentra-Wijzer_Vlaardingen-Maassluis.pdf
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Wijzer is dankbaar voor de hoge beoordelingen die op veruit de meeste onderwerpen zijn ontvangen. 

Intern zijn minimumnormen en ambitiewaarden vastgesteld. In de huidige data voldoen alle vragen 

aan de ambitiewaarde (en dus ook de minimumnorm) met uitzondering van 1 vraag. Dit betreft de 

vraag die te maken heeft met werken vanuit eenzelfde visie op locatie. Daarin is zichtbaar dat m.n. 

kinderen hierover nog kritisch zijn, waardoor het gemiddelde onder de minimumnorm ligt (en dus ook 
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onder de ambitiewaarde). Hierop is in 2026 e.v. ontwikkeling nodig. Op basis van de planvorming is 

deze ook te verwachten omdat de implementatie van het pedagogisch-didactisch beleidskader voor de 

periode vanaf 2026 gepland staat en zodoende nog beslag moet krijgen op locatieniveau. Deze stappen 

dragen bij aan de mate waarin kinderen zullen merken dat er vanuit eenzelfde visie gewerkt wordt. 

Overige ontwikkelingen 

In 2025 is er een start gemaakt met de implementatie van de audit. Binnen de koers van Wijzer vormt 

het ontwikkelen van een lerende organisatie een essentieel fundament voor structurele 

kwaliteitsverbetering. Door locaties in staat te stellen elkaar de spiegel voor te houden, versterken zij 

het gezamenlijke reflectieve vermogen en ontstaat er een cultuur waarin continu leren vanzelfsprekend 

is. De audit ondersteunt teams bij het verkrijgen van diepgaand inzicht in hun eigen praktijk, het 

herkennen van blinde vlekken en het verkennen van kansrijke ontwikkelrichtingen. Hierdoor kunnen 

locaties gerichter werken aan onderwijs- en opvangkwaliteit.  

Het waarderend karakter van de audits draagt specifiek bij aan duurzame kwaliteitsontwikkeling. Door 

te vertrekken vanuit wat goed gaat en het aanwezige potentieel, ontstaat een ontwikkelproces dat 

energie geeft, gedragen wordt door het team en gericht is op realistische, maar ambitieuze doelen. De 

kritische, maar constructieve houding van het auditteam, als ‘kritische vriend’,  biedt een veilige context 

waarin vragen worden gesteld die uitnodigen tot reflectie, professionalisering en groei. 

De koppeling met de door de locatie zelf geformuleerde ontwikkelvraag maakt dat de audit direct 

aansluit op actuele uitdagingen en ambities. Dit bevordert eigenaarschap en stimuleert teams om 

bewuste keuzes te maken in hun verdere ontwikkeling.  

 

In 2025 zijn er binnen Wijzer diverse stappen gezet om de kwaliteit van opvang en onderwijs verder te 

versterken en de doorgaande ontwikkellijn voor kinderen te verbeteren. Hieronder volgt een overzicht 

van de belangrijkste ontwikkelingen. 

 

• Het pedagogisch-didactisch beleidsplan voor opvang en onderwijs is ontwikkeld en 

gepresenteerd tijdens de Wijzerdag. Dit document vormt de basis voor ons gezamenlijk 

pedagogisch-didactisch handelen in opvang en onderwijs. 

• Het beleidskader Anders Organiseren is ontwikkeld met als doel een toekomstbestendig 

systeem te creëren waarin opvang en onderwijs naadloos op elkaar aansluiten. De nadruk ligt 

op optimale leerresultaten voor kinderen en het vergroten van het werkgeluk van 

professionals. Daarnaast is in 2025 de werkgroep Anders Organiseren gestart, waaraan dit 

beleidskader ten grondslag ligt.  

• We zijn in 2025 gestart met het actualiseren van het VVE-beleid, zodat het aansluit bij de 

nieuwste inzichten en de behoeften van jonge kinderen. 

• Voor de opvanglocaties is een nieuw format van het pedagogisch-didactisch werkplan 

ontwikkeld.  

• De pilot PiB (Pedagogiek in Beeld) is positief afgerond en de implementatiefase is gestart. 

• Binnen het Netwerk Jonge Kind is een gezamenlijke visie op het jonge kind ontwikkeld en 

voorgelegd aan de werkgroep Kwaliteit.  

• Binnen Wijzer hebben twee professionals de train-de-trainer ‘Werken met baby’s’ gevolgd, 

waardoor deze verplichte scholing voortaan intern verzorgd kan worden. 

• Op een aantal locaties zijn ouder- en kindgroepen geopend.  
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• Er zijn richtlijnen voor het gebruik van de VerbeterMeter opgesteld. 

• Het BPV-beleidsplan is opgesteld en geïmplementeerd om als erkend leerbedrijf een veilige, 

kwalitatieve en goed georganiseerde praktijkleeromgeving voor mbo-studenten te waarborgen 

en de kwaliteit van hun beroepspraktijkvorming te bevorderen. 

Toekomstige ontwikkelingen 

In het verslagjaar heeft de samenwerking tussen Wijzer in Onderwijsen Primo een nieuwe fase bereikt. 

Waar in de afgelopen jaren vooral sprake was van intensieve afstemming en kennisdeling, is in 2026 de 

gezamenlijke intentie uitgesproken om te verkennen hoe de organisaties bestuurlijk nog nauwer 

kunnen gaan samenwerken. Beide partijen herkennen in elkaar een gedeelde visie op goed openbaar 

onderwijs, een vergelijkbare maatschappelijke opdracht en een sterke ambitie om de kwaliteit en 

continuïteit van het onderwijs in de regio te versterken. 

De mogelijke verdere samenwerking vormt een belangrijke strategische ontwikkeling. Door een 

hechter verband te creëren, ontstaat een toekomstbestendig openbaar bestuur voor het primair 

onderwijs, met kansen om expertise, middelen en ondersteunende processen efficiënter en 

doelgerichter in te zetten. De komende periode staat in het teken van verdere verkenning, 

besluitvorming en — indien hierop wordt ingestemd — voorbereiding op een mogelijke bestuurlijke 

verdieping van de samenwerking. 

Voor Wijzer in Opvang betekent dit mogelijke nieuwe kansen in de versteviging van kinderopvang door 

versterking van de bestuurskracht en ondersteuning vanuit het bestuurskantoor. Ook liggen er 

mogelijkheden om samen te werken met schoollocaties binnen Schiedam. 

Overige toekomstige ontwikkelingen: 

• Het protocol Veilig Slapen wordt herschreven op basis van het nieuwe modelprotocol, dat is 

aangepast vanwege recente wetenschappelijke inzichten.   

• We starten met de inrichting van de Risicomonitor, waaruit aanvullende veiligheids- en 

gezondheidsprotocollen volgen die eveneens geüpdatet worden. 

• We ontwikkelen een inrichtingsplan voor alle ruimtes, passend bij onze 

pedagogisch‑didactische uitgangspunten. 

• De intakeformulieren worden herzien om beter aan te sluiten bij informatiebehoefte van 

ouders/verzorgers, professionals en bij de praktijk. 

• De formats voor het pedagogisch‑didactisch werkplan worden ingevuld door alle locaties en in 

gebruik genomen. 

• We zetten de eerste stappen in het oprichten van de Wijzer Academie met als doel steeds 

minder extern en steeds meer in eigen huis te kunnen opleiden. We starten met een 

inventarisatie van aanwezige kennis, expertise en opleidingsbehoeften.  
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GGD 

Elk jaar voeren de beleidsadviseurs/medewerkers pedagogische kwaliteit een jaargesprek met de 

GGD-inspecteurs. Dit gesprek is zeer waardevol. Het biedt inzicht in het afgelopen kalenderjaar, geeft 

richting voor het komende jaar en zorgt bovendien voor korte, laagdrempelige lijnen tussen Wijzer en 

de GGD.  

 

In 2025 kwamen uit de inspecties een aantal items naar voren die opvielen. Voor een aantal hiervan 

hebben wij een herstelaanbod ontvangen, waardoor de overtredingen direct konden worden opgelost. 

Deze aandachtspunten zijn meteen onder de aandacht gebracht op alle locaties om herhaling in de 

toekomst te voorkomen. Daarnaast hebben we driemaal een waarschuwingsbrief van de gemeente 

ontvangen. Ook deze situaties zijn onmiddellijk aangepakt en opgelost. 

 

Om de kwaliteit van de opvang verder te borgen en te versterken, hebben we aanvullende acties 

uitgezet. Zo ontwikkelden we het document Checklist kwaliteitseisen GGD‑inspectie. Tweemaal per 

jaar, in januari en juli, verschijnen nieuwe modelrapporten, wat kan betekenen dat kwaliteitseisen 

worden aangepast. Op die momenten actualiseren we onze checklist, zodat directies van onze 

opvanglocaties eenvoudig kunnen nagaan of zij aan alle eisen voldoen. 

 

Daarnaast is een tweede document opgesteld: Wettelijke kwaliteitsborging kinderopvang, bedoeld als 

extra ondersteuning en naslagwerk voor de locaties. Dit document is extra onder de aandacht gebracht 

bij de directeuren van de locaties.  

 

In 2025 namen we ook deel aan de pilot houderstoezicht. Hierbij delen wij overkoepelende 

documenten vooraf met de GGD, waardoor zij tijdens inspecties alleen nog locatie‑specifieke 

informatie hoeven op te vragen. Deze werkwijze blijkt voor alle betrokken partijen efficiënt en prettig 

en zal daarom worden voortgezet. 

 

Veiligheid 

Veiligheidsbeleid: totstandkoming en evaluatie 

Het veiligheidsbeleid van Wijzer omvat een verscheidenheid aan documenten, protocollen en 

afspraken die zijn opgesteld en vastgesteld. Deze documenten behandelen diverse veiligheidsthema's. 

Ze bestaan uit verplichte documenten volgens de regelgeving en documenten vanuit Wijzer zelf. 

Daarnaast zijn er ook specifieke zaken uitgewerkt op locatieniveau. De verantwoordelijkheid voor het 

realiseren van veiligheidsbeleid ligt op locatieniveau.  

In 2024 is deze werkwijze geëvalueerd. Het bestuur heeft samen met het directeurenberaad 

geconcludeerd dat het veiligheidsbeleid binnen Wijzer een grootschalige actualisatie behoefde. In 2025 

is intensief gewerkt aan het realiseren van complete, actuele veiligheidsplannen voor alle locaties. 

Deze zijn in het najaar van 2025 opgeleverd en door een externe partij gecontroleerd op volledigheid 

m.b.t. wet- en regelgeving. Alle locaties hebben een certificaat ontvangen waarmee Mijn Veilige School 

bevestigd dat alle locaties hieraan voldoen. 
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Binnen de opvang hebben we een gezondheids- en veiligheidsbeleid dat geldt voor alle opvanglocaties. 

Vanuit dit beleid volgen diverse gezondheids- en veiligheidsprotocollen.  

 

Daarnaast maken de locaties gebruik van de Wijzer checklist: Gezondheid & Veiligheid. Met deze 

checklist beoordelen zij in hoeverre zij voldoen aan alle gezondheids- en veiligheidseisen, signaleren zij 

eventuele risico’s en formuleren zij, waar nodig, passende acties. De risico’s en bijbehorende acties 

worden vastgelegd in het plan van aanpak/verbeterformulier. Vervolgens worden deze punten 

besproken in het teamoverleg. 

 

We willen deze werkwijze meer eenduidig aanpakken. Daarom starten we in 2026 met de inrichting 

van de Risicomonitor, een digitaal instrument, waarin de beleidsadviseurs/medewerkers pedagogische 

kwaliteit het beleid in opnemen.  

 

De Risicomonitor helpt om ons beleid om te zetten van een papieren document naar een doorlopend, 

concreet en locatiegericht proces.  

 

Vanuit het centrale beleid wordt voor alle opvanglocaties een cyclus ingericht waarin: 

• de relevante risico’s per locatie worden benoemd 

• passende activiteiten en maatregelen worden vastgelegd 

• een duidelijke planning en opvolging wordt ingericht 

 

Professionals op de locaties vullen dit verder aan met praktische checklists, observatie-instrumenten 

en werkvormen die aansluiten bij specifieke thema’s binnen gezondheid en veiligheid. Op deze manier 

draagt iedereen actief bij aan een veilige en gezonde speel- en leeromgeving. 

Personeel & Professionalisering  

De nadrukkelijke keuze voor de focus op de mensen die Wijzer maken, betekent dat de visie op de 

positie, ontwikkeling en eigen regie van de professionals in de organisatie een van de belangrijkste 

speerpunten is in deze strategische beleidsperiode. Vanuit de notie dat de arbeidsmarkt niet meewerkt 

en de opgave om inclusiever te werken binnen onze locaties in toenemende mate vraagt om krachtige 

professionals kiest Wijzer er met overtuiging voor om in te zetten op de kracht van de professional en 

te staan voor optimaal eigenaarschap en optimale eigen regie en ontwikkeling van iedere 

Wijzermedewerker. Hierbij werken we vanuit waardering voor de kwaliteiten en talenten die er zijn 

aan continue ontwikkeling ten behoeve van onze ambitie. 

Doelen en resultaten 

Wijzer werkt planmatig en cyclisch aan de doelstellingen. Het strategisch beleid wordt verspreid over 

jaarplannen nader uitgewerkt en ten uitvoer gebracht. Twee keer per jaar wordt er geëvalueerd op het 

jaarplan. De uitkomsten van deze tussen- en eindevaluatie worden gedeeld en besproken met 

medezeggenschap, directeurenberaad en raad van toezicht. Voor alle medewerkers wordt d.m.v. een 

periodieke koerskrant een samenvatting gegeven. 

In het strategisch beleidsplan 2024-2030 ‘Mensen maken Wijzer’ zijn een aantal doelstellingen 

opgenomen die direct raken aan personeel en professionalisering.  

https://www.wijzer.nu/wp-content/uploads/2024/03/Visie-en-Koers_2024%E2%80%932030_Integrale-Kindcentra-Wijzer_Vlaardingen-Maassluis.pdf
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Strategisch personeelsbeleid 

Wij werken bij Wijzer vanuit een positief beleid ten aanzien van ons menselijk kapitaal dat op alle 

locaties actief vorm krijgt binnen de goede gesprekken tussen en met onze professionals. Hierdoor 

staat Wijzer te boek als een organisatie waar je graag bij wilt horen en waar eenieder optimale 

ontwikkelkansen heeft. 

Indicatoren: 

- Wijzer heeft in de loop van 2025 een Integraal Personeelsbeleid (IPB) waarin expliciet herkenbaar beleid is 
opgenomen mb.t. waarderende gespreksvoering, talentmanagement, continue ontwikkeling en ontwikkelkansen, 
eigenaarschap en eigen regie. Hierin is tevens een meerjarige uitvoeringsagenda, investeringsbegroting en overzicht 
van indicatoren en normen/streefdoelen opgenomen waaraan we de realisatie van de uitvoering monitoren. 

- In 2029 is de gemeten beleving (trots) van medewerkers over de organisatie Wijzer, de gemeten ervaring van 
ontwikkelkansen voor alle medewerkers en de gemeten kwalitatieve beleving van de gesprekken met medewerkers 
hoger dan in 2025 en in lijn met de opgestelde normen/streefdoelen. 

Eindevaluatie 

Het strategisch HR-beleid (Integraal personeelsbeleid) is in 2025 opgesteld en vastgesteld. Daarmee is 

voldaan aan de eerste indicator. In de paragraaf hierna is er inhoudelijk meer over dit onderwerp te 

lezen. 

Tevredenheidscijfers 

Met betrekking tot de indicatoren uit de strategisch koers is er sinds najaar 2025 data beschikbaar. 

Hieronder is zichtbaar hoe op de indicatoren gescoord is vanuit de meting onder management, 

medewerkers onderwijs en opvang, ouders en kinderen binnen alle locaties voor (speciaal) 

basisonderwijs. Alle resultaten zijn op een vierpuntsschaal, waarbij een 3.0 als voldoende geldt en een 

3.5 als goed. 
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Wijzer is trots op de behaalde resultaten op de bevraagde onderdelen. Naast het feit dat er sprake is 

van absoluut hoge scores is ook de positieve ontwikkeling die zichtbaar is t.o.v. een interne survey in 

2024 op vergelijkbare onderdelen een belangrijk gegeven. In de huidige data voldoen alle vragen aan 

de ambitiewaarde (en dus ook de minimumnorm). 

Strategische HR-beleid 

In 2025 is het HR-strategisch beleid tot stand gekomen. In dit document wordt de HR-visie gekoppeld 

aan de 4 HR-pijlers en de daarbij behorende uitvoeringsagenda. Het document is de kapstok voor alle 

HR-thema’s die de komende jaren worden opgepakt en uitgevoerd. Denk hierbij aan het herijken van 

het functiehuis, het opzetten van een strategische personeelsplanning, het optimaliseren van het 

personeelsregistratiesysteem maar ook het ontwikkelen van nieuw beleid rondom duurzame 

inzetbaarheid. 

Goed en voldoende onderwijspersoneel 

In het Strategische HR-beleid is er aandacht voor goed en voldoende personeel. Dit betekent dat er 

aandacht is voor het aantrekken van nieuw personeel maar juist ook de focus op het personeel dat al 

werkzaam is binnen Wijzer. Dit sluit ook aan op de strategische meerjaren koers “mensen maken 

wijzer. Door aan te sluiten op deze visie is de HR-visie duidelijk herkenbaar en sluit hij ook ander 

geformuleerde doelen binnen de strategische Wijzer koers.  

Het HR-beleid komt binnen de organisatie tot stand op basis van ontwikkelingen in de omgeving die op 

Wijzer als schoolbestuur afkomen of wijzigingen in de CAO Kinderopvang. Voordat beleid wordt 

vastgesteld wordt er vaak op verschillende manieren input op gehaald bij de scholen. Denk hierbij aan 

het formeren van werkgroepen waar schoolleiders en leerkrachten wordt gevraagd om input of een 

sessie in een directeurenberaad. Door de cyclus op deze manier in te richten kan er goed worden 

ingespeeld op de behoefte die op dat moment leeft.  

Daarnaast is HR ook vertegenwoordigd in de gesprekkencyclus op de locaties. Dit betekent dat bij een 

gedeelte van de cyclus standaard aansluiten ( Vervolggesprek) en daarnaast ook nog aan kunnen 

sluiten bij gesprekken die wenselijk zijn. Tijdens deze gesprekkencyclus wordt de dienstverlening van 
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het bestuurskantoor en dus HR besproken maar er is ook ruimte om te vragen of het huidige beleid 

voldoende dekkend is of dat er behoefte is aan ontwikkeling op een bepaald vlak. Dit kan leiden tot 

een aanpassing van de HR uitvoeringsagenda die jaarlijks vorm wordt gegeven vanuit het HR. 

In 2025 is er binnen wijzer gestart met een nieuwe gesprekkencyclus. In deze cyclus staat het welzijn 

van de medewerker centraal maar wordt er ook gekeken naar het functioneren binnen de huidige 

functie. Op het moment dat er sprake is van zorg of noodzaak is voor verdere ontwikkeling dan kan er 

gestart worden met de intensieve cyclus. In deze cyclus komt het functioneren binnen de huidige 

functie centraal te staan. Vanuit HR is er altijd 1 van de adviseurs aangesloten bij deze gesprekken.  

De verantwoording van het HR-beleid gebeurt door middel van een verantwoordingsrapportage HR in 

combinatie met een uitgebreide verzuimanalyse. Op deze manier wordt er 2-jaarlijks een update 

gegeven over de stand van zaken van de strategische HR-koers aan het college van bestuur en de Raad 

van Toezicht.  

In de besluitvorming van het HR-beleid is de Wijzerraad betrokken voor integraal zeggenschap op 

centraal niveau. 

Overige ontwikkelingen 

Functiehuis per 1 januari 2026 

Als onderdeel van de strategische koers is in het najaar van 2025 is het functiehuis van Wijzer herijkt 

en vastgesteld zodat per 1 januari 2026 het herijkte functieboek in gebruik kon worden genomen. Dit is 

gelukt. Er zijn een aantal functies toegevoegd zoals onder andere de functie van de logopedist en de 

functie van kwaliteitscoördinator. Binnen het bestuurskantoor wordt er nu alleen nog maar gewerkt 

met generieke functieprofielen. Per 1 januari 2026 is iedere medewerker binnen Wijzer benoemd op 

een functie in het functieboek en iedereen is hier schriftelijk van op de hoogte gesteld. Er zijn binnen 

de bezwaartermijn geen bezwaren binnen gekomen.  

Doorontwikkeling beleid 

In 2025 is er verder veel beleid ontwikkelt en herzien.  

Denk hierbij aan : beloningsbeleid, rouw-en verlies en verzuimbeleid. Door deze beleidskaders op te 

stellen helpt dit om Wijzer als een goed werkgever te positioneren.  

Implementatie AFAS  

Om de vernieuwde gesprekkencyclus vorm te geven is in het najaar van 2025 de waarderende 

gesprekkencyclus ook via AFAS geïmplementeerd. Dit betekent dat de verslaglegging van deze cyclus 

nu digitaal kan worden gefaciliteerd via AFAS.  

WOW-app 

Naast het voeren van het goede gesprekken over vitaliteit worden medewerkers per oktober 2025 ook 

gefaciliteerd door middel van een app. Deze app geeft medewerkers de mogelijkheid om ook via die 

weg bezig te zijn met hun inzetbaarheid. De app biedt een welzijnsscan die inzicht kan geven in een 

volgende stap in de vitaliteit van de medewerkers. En de app biedt hierin ook handvatten.  

Strategische personeelsplanning  

In 2025 is er een eerste start gemaakt met het strategische personeelsplanning. Er is een 

vooronderzoek gedaan door 4 HR-studenten rondom de strategische personeelsplanning. Zij hebben 

hierin een voorstel gedaan om volgend jaar met een vlootschouw te starten op basis van het 9-

gridmodel. Dit advies is door Wijzer overgenomen.  
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Waarderende gespreksvoering 

In 2024/2025 heeft het directeurenberaad i.s.m. het bestuur expliciet de keuze gemaakt om de 

gesprekkencyclus voor alle professionals binnen Wijzer te herzien. Het vorige beleid kende een cyclus 

van functionerings- en beoordelingsgesprekken. De keuze van directeuren en bestuur was om de 

gesprekkencyclus opnieuw vorm te geven vanuit een waarderend karakter (Appreciative enquiry). 

Vanuit daar wordt de waarderende gespreksvoering ingezet in de nieuwe cyclus. Het beleid rondom de 

nieuwe cyclus is in 2024 gepresenteerd. De implementatie van de nieuwe cyclus in AFAS stond gepland 

in medio 2025. Deze planning is inmiddels behaald en de gesprekkencyclus is vanaf augustus 2025 van 

start gegaan. Het uitgangspunt is dat In schooljaar 2025/2026 iedere medewerker een waarderend 

ontwikkelgesprek heeft gehad en dat deze ook is geregistreerd in AFAS.  Dit wordt vanuit HR 

geëvalueerd.  

Verzuimbeleid en resultaten 

Ten opzichte van voorgaande jaren zien we een lichte daling in het verzuim bij Wijzer in 

Opvang. Van gemiddeld 8,4% naar 7,8%.   

Als we kijken naar het verzuimverloop in 2024 (zie afbeelding) zien we dat er in 2024 sprake was van 

extra lang verzuim. Er waren een aantal casussen met extra lang verzuim en dat had effect op het 

volledige verzuim plaatje. Sinds begin 2025 zijn veel casussen afgerond door de directies met 

ondersteuning vanuit HR. Dit heeft er toe geleid dat we een daling zien in het verzuimpercentage. 

Landelijk gezien licht het verzuimpercentage in de opvang hoger dan in het onderwijs. In de opvang 

zien we een gemiddeld verzuimpercentage tussen de 7,5% en 8,3%. Wijzer in Opvang valt daar voor dit 

jaar gemiddeld tussenin. Echter is dit niet gelijk aan de streefwaarde die voor de gehele organisatie is 

gesteld. Ook in deze situatie geldt net als bij onderwijs dat er veel focus is geweest op het langdurige 

verzuim ook bij Wijzer in Opvang is er een moment aangebroken om de focus te gaan verleggen naar 

het middellang en kort verzuim.  

 

Verzuim Wijzer in Opvang Wijzer in Onderwijs 

Gemiddeld verzuim 2024 8,4% 5,2% 

Gemiddeld verzuim 2025 7,8% 5,4% 

 

ZZP 

In 2025 is er besloten dat er per 1 januari 2025 geen ZZP-ers meer worden ingehuurd. Voor externe 

inhuur wordt er samengewerkt met een aantal partijen waar een samenwerkingsovereenkomst voor is 

opgesteld. Echter zal het incidenteel voorkomen dat werkzaamheden niet door een eigen medewerker 

of uitzend- en of detacheringskracht kan worden gedaan dan zal na advies van HR en akkoord CvB een 

uitzondering kunnen worden gemaakt. Binnen Wijzer zijn alle contracten rondom externe inhuur als 

Pedagogisch Medewerker, Leerkracht en Directeur in beeld gebracht en samenwerkingen zijn gestopt. 

Er is gekozen om met een aantal partijen samenwerkingsovereenkomsten te sluiten op het gebied van 

detacheringen en uitzending van leerkrachten en pedagogisch medewerkers. Door een actieve 

samenwerking tussen de afdeling financiën en HR ontstaat er grip op dit proces en wordt er steeds 

meer inzichtelijk over de externe inhuur binnen Wijzer. In het schooljaar 2025-2026 is er voor 2 ZPP-ers 

https://instituutvoorinterventiekunde.nl/appreciative-inquiry/
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een uitzondering gemaakt door het college van bestuur. Deze inzet vond plaats bij Wijzer in Onderwijs 

en niet in Wijzer in Opvang.  

Toekomstige ontwikkelingen 

Strategische personeelsplanning 

Naar aanleiding van het vooronderzoek zal er in het najaar van 2026 een start worden gemaakt met de 

strategische personeelsplanning. Dit betekent dat er met iedere locatie op basis van het 9-gridmodel 

gestart wordt met een Vlootschouw zodat er in de loop van 2027 per locatie een duidelijk overzicht 

beschikbaar is.  

Optimalisatie AFAS 

Ook in 2026 zal de doorontwikkeling van AFAS verder plaats vinden. Dit betekent dat er wordt gestart 

met de werving en selectiemodule. De optimalisatie van dit proces draagt bij aan het 

indiensttredingsproces zo soepel mogelijk laten verlopen voor nieuwe medewerkers en locaties. De 

optimalisatie van dit proces start al bij het stellen van de vacature en het reageren op de vacature.  

Mobiliteitsbeleid 

Gezien de ontwikkelingen die in 2025 hebben gespeeld rondom de formaties op de locaties wordt in 

2026 het mobiliteitsbeleid vernieuwd. Dit betekent dat er gekeken wordt naar het bestaande beleid en 

dit zal worden omgezet in nieuw beleid aansluitende op de strategische koers “Mensen maken wijzer”.  

Samenwerking Primo 

In 2025 is een onderzoek gestart naar de mogelijkheden voor samenwerking met Stichting Wijzer. 

Onder begeleiding van BMC is onderzocht welke samenwerkingsvorm het meest passend is. Daarnaast 

heeft bureau Struyk en Kemper binnen beide stichtingen een cultuuronderzoek uitgevoerd. Dit 

onderzoek heeft niet alleen waardevolle inzichten opgeleverd, maar tevens geleid tot adviezen 

waarmee rekening dient te worden gehouden bij de verdere vormgeving van een samenwerking. 

Inmiddels is vastgesteld dat een bestuurlijke fusie de meest passende samenwerkingsvorm is. 

Momenteel wordt onderzocht op welke wijze deze bestuurlijke fusie kan worden gerealiseerd en welke 

consequenties dit heeft voor het beleid binnen de verschillende domeinen van beide stichtingen. 

 

Zaken in het afgelopen jaar met personele betekenis 

Er zijn in 2025 geen zaken met significante personele betekenis voorgevallen. 

Uitkeringen na ontslag 

Voor Wijzer in Opvang is in 2025 een bedrag van € 7.516,20 uitbetaald aan transitievergoedingen. 

Maatregelen ter voorkoming van werkloosheidskosten  

Om werkloosheidskosten in de toekomst te beperken, zetten we in op preventieve en begeleidende 

maatregelen. De focus ligt op opleiding, ontwikkeling, coaching en loopbaanadvies binnen de huidige 

functie. We zijn alert op het grijze gebied tussen verzuim en onvoldoende functioneren en stimuleren 

medewerkers om zelf bewuste keuzes te maken met betrekking tot hun loopbaan en werkomgeving.  

Naast vrijwillige mobiliteit wordt ook vrijwillige demotie als instrument ingezet. Indien ontslag 

onvermijdelijk is, volgen we de richtlijnen van het Participatiefonds. Dit omvat een zorgvuldige 
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dossiervorming en ondersteuning bij de begeleiding van de medewerker naar nieuw werk.  

Voor externe ondersteuning hanteren we een modelgericht aanbod, dat varieert van coaching en 

opleiding tot herscholing en outplacement. Hiermee vergroten we de kansen van medewerkers om 

succesvol door te stromen naar de arbeidsmarkt.  

Banenafspraak  

In het kader van de banenafspraak hebben we per 1 oktober 2024 een assistent-conciërge 

aangenomen op locatie De Singel. Deze functie wordt ingevuld via Stroomopwaarts, een regionale 

organisatie die mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt ondersteunt bij het vinden van passend 

werk. Met deze aanstelling dragen we actief bij aan een inclusieve arbeidsmarkt en bieden we 

duurzame werkgelegenheid aan mensen die extra ondersteuning nodig hebben. Wijzer stimuleert de 

ontwikkeling van deze medewerker. De assistent-conciërge wordt op dit moment opgeleid om op mbo-

niveau 2 om eventueel de overstap te maken naar de kinderopvang.  

Wijzer zet zich in voor een inclusieve arbeidsmarkt en geeft invulling aan de banenafspraak door 

werkplekken te creëren voor mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt. Er worden op dit moment 

gesprekken gevoerd om in 2026 deze inzet uit te breiden op één van onze andere locaties.  Dit gebeurt 

onder andere door:  

• Gerichte werving en selectie: Wijzer werkt samen met organisaties zoals Stroomopwaarts om 

geschikte kandidaten te vinden voor ondersteunende functies.  

• Duurzame inzetbaarheid: Nieuwe medewerkers krijgen begeleiding en ondersteuning om 

succesvol te kunnen functioneren binnen de organisatie.  

• Aanpassingen op de werkvloer: Waar nodig worden werkplekken en taken aangepast om een 

goede match te creëren tussen medewerker en functie.  

• Samenwerking met gemeenten en sociale partners: Wijzer onderhoudt nauwe banden met 

instanties die zich inzetten voor arbeidsparticipatie.  

 

Verantwoording over de aanwezigheid van de Verklaring omtrent het 

gedrag 

Nieuwe VOG’s in 2025 VOG aanwezig op 

datum 

indiensttreding 

VOG te laat 

aanwezig 

VOG niet aanwezig 

Nieuwe medewerkers in 

loondienst 

30 <5 0 

Nieuwe medewerkers niet 

in loondienst met een VOG 

verplichting* 

52 <5 0 

Aantallen tussen 1 en 5 worden weergegeven als <5. 

**Conform de bepalingen in de samenwerkingsovereenkomst met de externe partijen is het uitgangspunt dat wij dat alle 

vereiste VOG‑verklaringen zonder termijnoverschrijding aanwezig zijn, zoals in de overeenkomst is vastgelegd, waarbij zij deze 

bij opvraag aanleveren.” In 2026 is de ambitie om dit proces beter inzichtelijk te maken en te monitoren. 
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Wij hebben onze accountant niet opdracht gegeven een controle uit te voeren op de tijdige 

aanwezigheid van VOG. 

 

Huisvesting & Facilitaire zaken 

Doelen en resultaten 

Strategische doelen 

Iedereen bij Wijzer leert, speelt, ontwikkelt, werkt in een omgeving die de kwaliteit ervan ondersteunt. 

Onze gebouwen zijn afgestemd op die gedachte en zijn fijne plekken om te zijn. 

Indicatoren: 

- Wijzer heeft in 2024 een handboek huisvesting gerealiseerd waarin de algemene visie van Wijzer vertaald is naar 
herkenbare uitgangspunten voor de huisvestingsopgaven, inclusief een meerjarige planning van inzet voor de 
periode tot 2030 en bijbehorende investeringsbegroting. 

- Eind 2024 zijn er indicatoren en normen/streefdoelen vastgesteld voor de monitoring van beleving m.b.t. de 
huisvesting waaraan we in 2026-2030 de toegevoegde waarde monitoren. 

Eindevaluatie 

Het handboek huisvesting is conform planning opgeleverd. In de periode na vaststelling in 2024 is 

gestart met het gebruik van het Handboek Huisvesting. Dit heeft geleid tot inzet van het handboek 

huisvesting bij onderhoud aan het exterieur van 4 locaties en het interieur van 6 locaties. Bij een drietal 

locaties is dit (vrijwel) volledig doorgevoerd in zowel exterieur als interieur. 

 

Tevredenheidscijfers 

Met betrekking tot de indicatoren uit de strategisch koers is er sinds najaar 2025 data beschikbaar. 

Hieronder is zichtbaar hoe op de indicatoren gescoord is vanuit de meting onder management, 

medewerkers onderwijs en opvang, ouders en kinderen binnen alle locaties voor (speciaal) 

basisonderwijs. Alle resultaten zijn op een vierpuntsschaal, waarbij een 3.0 als voldoende geldt en een 

3.5 als goed. 
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Uit de beide vragen m.b.t. de huisvesting is in de tevredenheidscijfers van zowel medewerkers in 

onderwijs als in opvang, ouders en kinderen te zien dat de huisvesting positief beleefd wordt 

(voldoende tot goed). In de huidige data voldoen alle vragen aan de ambitiewaarde (en dus ook de 

minimumnorm). 

Gerealiseerde projecten 

Op basis van een in 2023 uitgevoerde schouw van alle gebouwen van Wijzer is per element vastgesteld 

wat de zogenaamde conditiescore is (van [1] Uitstekend tot en met [6] Zeer slecht). 

Op basis van deze conditiescore is een planning (MJOP) opgesteld waarin per element op basis van de 

conditiescore is aangegeven welk planmatig onderhoud op welk moment nodig is. 

Door met de directeur van elke locatie in gesprek te gaan wordt geprobeerd om eventueel gewenste 

aanpassingen aan de gebouwen slim te combineren met de geplande onderhoudswerkzaamheden. 

Bij het vaststellen van de begroting wordt bepaald welke onderhoudswerkzaamheden en welke 

gewenste aanpassingen daadwerkelijk in 2025 gerealiseerd kunnen worden. Deze werkzaamheden 

worden opgenomen in het Jaarplan Huisvesting 2025 wat als opdracht wordt meegegeven aan Team 

Huisvesting. 

Onderstaande tabel geeft een overzicht van de projecten die zijn opgenomen in het Jaarplan 

Huisvesting 2025. Per project is aangegeven wat de status is. Een groot deel van de projecten is 

volledig uitgevoerd. Een aantal projecten zijn in uitvoering maar zullen in 2026 worden afgerond. Ten 

slotte zijn er ook projecten die in voorbereiding zijn, maar waarvan de uitvoering nog niet is gestart. 



 

2025 Bestuursverslag WIOP  
31 

 

 

 

 



 

2025 Bestuursverslag WIOP  
32 

Financieel beleid 

Doelen en resultaten 

Het beginpunt voor het financieel beleid van Wijzer in Opvang is het strategisch beleidsplan 2025-

2030. Hierin staan de pijlers beschreven die vormgeven aan de koers van de organisatie. Om de koers 

van Wijzer op zowel korte als lange termijn te kunnen varen, stellen we jaarlijks aan een sluitende 

begroting. Hierbij wordt toegewerkt naar een minimaal niveau aan weerstandsvermogen. Afhankelijk 

van de stand van het weerstandsvermogen kan hiervan afgeweken worden, met een gedegen plan van 

aanpak en na goedkeuring van de raad van toezicht. 

De directeuren zijn verantwoordelijk voor het vormgeven van de begroting voor hun onderwijslocatie. 

De huisvestingsbegroting wordt opgesteld door de afdeling Huisvesting & Facilitaire zaken, met input 

van de directeuren. Het college van bestuur is verantwoordelijk voor de begroting van het 

bestuurskantoor en het gezamenlijke gedeelte van de organisatie. De afdeling Financiën maakt van de 

afzonderlijke begrotingen één totaalbegroting en toetst of deze voldoet aan de afgesproken richtlijnen. 

Na advies van de afdeling Financiën aan het bestuur, stelt het college van bestuur de conceptbegroting 

vast. Daarna wordt de begroting ter advies voorgelegd aan de GMR en ter goedkeuring aan de raad van 

toezicht, waarna het college van bestuur de begroting definitief vaststelt. 

De afdeling financiën heeft de volgende aandachtsgebieden;  

− Continu monitoren en waar nodig sturen op de verhouding tussen structurele baten en lasten. 

Dit doen we door middel van een transparante planning & control cyclus, die bestaat uit het 

begrotingsproces, periodieke (financiële) management rapportages en risicoanalyse, inclusief 

prognose en jaarrekening;  

− Zorgen voor goede afstemming en continue monitoring van de personeelsformatie in relatie tot 

het aantal groepen en leerlingen.  

− Blijven sturen op een weerstandsvermogen dat minimaal overeenkomt met de waarde die volgt 

uit het risicomodel. Hierbij houden we rekening met de signaalwaarde voor het eigen 

vermogen. 

− Optimaliseren van de dienstverlening en daarmee zorgen voor een effectieve en efficiënte 

bedrijfsvoering; 

− Ondersteuning bij aanvragen en verantwoorden van de ‘incidentele subsidiestromen’ en ervoor 

zorgen dat we deze middelen inzetten volgens de doelstellingen van deze regelingen;  
 

Planning- en controlcyclus 

Naast de begroting met een horizon van één jaar stellen we ook een begroting op met een 

meerjarenperspectief. De directeuren zijn betrokken bij het opstellen van de meerjarenprognose voor 

hun locatie. De meerjarenprognose voor investeringen vormt ook een onderdeel van de 

meerjarenprognose. Voor de komende jaren hebben de directeuren inzichtelijk gemaakt welke 

investeringen zij als noodzakelijk zien.  

Periodiek heeft de controller een gesprek met de directeuren gehouden om de financiële 

tertiaalrapportage te bespreken. Hierbij werden de stand van zaken van de baten en lasten besproken 

ten opzichte van de vastgestelde begroting. En zijn de te nemen acties besproken en werden afspraken 

gemaakt. 



 

2025 Bestuursverslag WIOP  
33 

De begroting en de periodieke besprekingen met de kwartaalrapportage zijn onderdeel van de 

planning & control cyclus die de controller binnen de organisatie volgt. De financiële stand van zaken 

wordt per jaareinde opgemaakt in de jaarrekening en wordt het hele jaar uitgebreid geëvalueerd in het 

jaarverslag. 

Toekomstige ontwikkelingen 

In 2025 is een verkennend traject gestart met Primo Schiedam naar de mogelijkheden voor 

intensievere samenwerking, met als mogelijke uitkomst een bestuurlijke fusie. Aanleiding voor dit 

traject is de toenemende complexiteit in de sector, waaronder arbeidsmarktkrapte, stijgende eisen aan 

onderwijskwaliteit en bedrijfsvoering, en de noodzaak tot verdere professionalisering en 

schaalvergroting. In de verkenningsfase is onderzoek gedaan naar de strategische, organisatorische en 

financiële uitgangspunten van beide organisaties. Hierbij is gekeken naar de mate van inhoudelijke 

overeenstemming, de financiële positie, de risico’s en kansen, en de randvoorwaarden voor een 

duurzame samenwerking. De eerste bevindingen laten zien dat er op diverse vlakken overeenkomsten 

en potentiële synergievoordelen zijn, bijvoorbeeld op het gebied van kennisdeling, bedrijfsvoering en 

het versterken van de continuïteit. Tegelijkertijd is vastgesteld dat een eventuele fusie een zorgvuldig 

en gefaseerd traject vraagt, waarbij aandacht is voor cultuur, governance en de borging van 

onderwijskwaliteit. In 2026 wordt het verkennend traject vervolgd en nader uitgewerkt. Op basis van 

de uitkomsten zal worden besloten of en op welke wijze verdere stappen richting samenwerking of 

fusie worden gezet. 

De voorgenomen invoering van het nieuwe financieringsstelsel kinderopvang blijft een belangrijke 

ontwikkeling voor de sector. In dit stelsel wordt de kinderopvangtoeslag vervangen door een systeem 

waarbij de vergoeding rechtstreeks aan kinderopvangorganisaties wordt uitgekeerd, met als doel de 

toegankelijkheid te vergroten en de administratieve lasten voor ouders te verlagen. De invoering van 

dit stelsel is landelijk uitgesteld naar 2029. Voor Wijzer in Opvang betekent dit dat rekening moet 

worden gehouden met mogelijke veranderingen in vraagontwikkeling, prijsstelling en administratieve 

processen. Hoewel de exacte impact op dit moment nog onzeker is, wordt deze ontwikkeling actief 

gemonitord en waar nodig meegenomen in de meerjarenbegroting en strategische planning. Hierbij is 

specifiek aandacht voor de effecten op bezetting, personeelsinzet en de financiële stabiliteit van de 

opvangactiviteiten. 

Het is te verwachten dat personeelstekort de komende jaren een belangrijk onderwerp blijft. In dit 

licht is het thema ‘anders organiseren’ opgenomen als onderwerp in het strategische beleidsplan 2024-

2030. Met ingang van 2025 is gekozen om volledig te stoppen met inhuur van extern personeel via 

ZZP’ers waar het functies betreft welke wij zelf ook in het functiehuis hebben.  

Investeringsbeleid 

De investeringen van Wijzer in Opvang in vaste activa betreffen voornamelijk: meubilair, apparatuur, 

ICT en onderwijsleerpakketten. In de (meerjaren)begroting geven alle directeuren aan welke 

investeringen zij op termijn nodig vinden. Wijzer in Opvang is geen economisch eigenaar van de 

schoolgebouwen. Nieuwbouw en renovatie van schoolgebouwen worden vergoed door de gemeentes 

waar de stichting gevestigd is. De plannen voor alle scholen zijn voor de komende jaren vastgelegd in 

de Integrale Huisvestingsplannen voor onderwijshuisvesting. De plannen zijn in de zomer van 2020 

door de gezamenlijke besturen en gemeentes ondertekend. Team Huisvesting begeleidt de projecten 

binnen de organisatie. Huisvestingsprojecten ter verbetering van de onderwijskwaliteit en de 
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leeromgeving worden direct verantwoord in de huisvestingslasten.  

Financieringsbeleid  

Vaste activa worden volledig gefinancierd met het eigen vermogen van de stichting. De panden waarin 

Wijzer in Opvang locaties zijn gehuisvest worden gehuurd van Wijzer in Onderwijs of van externe 

verhuurpartij.  

Met de gemeente zijn afspraken gemaakt over de verrekening van een materiële lumpsum vergoeding. 

Door de huidige afspraken ontstaat er naar verwachting de komende jaren geen behoefte aan andere 

vormen van financiering.  

Voorziening groot onderhoud 

Voor het planmatig groot onderhoud heeft Wijzer in Opvang geen voorziening groot onderhoud. De 

voorziening was er in het verleden wel, maar op advies van de accountant heeft in de jaarrekening van 

2023 foutherstel plaatsgevonden op voorgaande jaren en is de voorziening daarmee teruggedraaid. 

Wijzer in Opvang huurt opvanglocaties waardoor zij geen eigenaar is van deze locatie. Hierdoor is er 

geen juridische grondslag voor een voorziening groot onderhoud.  

Treasury 

Het beleid voor vermogensbeheer is vastgelegd in het treasurystatuut. Het treasurystatuut is 

gebaseerd op de Regeling Beleggen, Lenen en Derivaten OCW 2016 van het Ministerie van OCW, 

waarin de wettelijke kaders nader zijn uitgewerkt. Het treasurystatuut is in december 2025 

geactualiseerd en opnieuw vastgesteld.  

In 2025 was er geen vermogen uitgezet in obligaties, aandelen of effecten. Overtollige liquide 

middelen zijn ondergebracht op spaarrekeningen. Er is geen sprake van speculatieve financiële 

instrumenten en/of derivaten.  
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Continuïteitsparagraaf 

Informatiebeveiliging en privacy (IBP) (B3) 

In januari 2026 heeft de Functionaris Gegevensbescherming (FG) een beoordeling uitgevoerd op het 

Normenkader Informatiebeveiliging en Privacy (IBP). Deze beoordeling, ingevuld als ‘self assessment’, 

geeft inzicht in hoeverre Stichting Wijzer voor Opvang en Onderwijs (Stichting Wijzer) de bescherming 

van persoonsgegevens op orde heeft. Het beeld laat zien dat de gemiddelde volwassenheidsscore van 

Stichting Wijzer op het informatiebeveiligingsdeel 1,7 en op het privacydeel een 3,1 is behaald. Afgezet 

tegen het toetsingskader dat uitgaat van een minimaal volwassenheidsniveau 3 voor alle normen, is 

dat voor informatiebeveiliging nog niet voldoende. Het streven van de sector en Stichting Wijzer is om 

deze norm uiterlijk in 2030 behaald te hebben.  

Het afgelopen jaar heeft Stichting Wijzer op gebied van IBP: 

• Een goede ontwikkeling doorgemaakt met het realiseren van de normen van het Normenkader 

IBP: 

Informatiebeveiliging: van gemiddeld 1,3 naar 1,7. 

Privacy: van gemiddeld 2,2 naar 3,1. 

Overall gemiddelde: van 1,5 naar 2,0. 

Overall gemiddelde primair onderwijs in Nederland: 1,6. 

• De volgende beleids- en procesdocumenten zijn door het College van Bestuur en indien vereist 

door de CWR goedgekeurd: 

o Gedragscode IBP (besluit CvB: 11.11.2025) 

o Protocol sociale media (besluit CvB: 11.11.2025) 

o Rechten van betrokkenen (besluit CvB: 11.11.2025) 

• Op 30 januari 2025 een datalek gemeld bij de Autoriteit Persoonsgegevens 

• Geen inzageverzoek in het kader van de AVG ontvangen en verwerkt 

• De DPIA Compasser uitgevoerd 

• Richtlijnen opgesteld voor het gebruik van kunstmatige intelligentie (AI) 

 

IBP-governance wordt gevormd door de voorzitter van het college van bestuur, de adviseur 

ICT/security officer en de Privacy Officer/IBP-adviseur a.i. Er vindt regelmatig overleg plaats binnen 

deze groep rondom IBP-governance. De Privacy Officer overlegt maandelijks met de FG of vaker 

wanneer nodig (bijv. bij een incident/datalek). 

Ter beoordeling van de adequaatheid van de bestaande informatiebeveiliging en 

gegevensbescherming wordt de voortgang binnen het normenkader IBP voortdurend gemonitord. Het 

Normenkader IBP (volwassenheidsniveau 3) dient hierbij als uitgangspunt. De beoordeling en het 

managen van het compliance traject wordt uitgevoerd in de IBP-managementtool YourSafetyNet (YSN) 

van de organisatie. 

In 2025 is veel aandacht besteed om het Register van verwerkingen zo actueel mogelijk te maken. Van 

de 64 applicaties en processen zijn 60 getekende verwerkersovereenkomsten in het register 

opgenomen. 

Er zijn verschillende nieuwe verwerkersovereenkomsten afgesloten en aangevuld in het 

Verwerkingsregister. 
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Werking van het interne risicobeheersings- en controlesysteem (B1) 

De interne risicobeheersing binnen Wijzer is ingericht op zowel strategisch/tactisch als operationeel 

niveau en heeft zich in 2025 verder ontwikkeld van een beleidsmatig naar een meer structureel 

verankerd systeem. 

Strategisch en tactisch niveau 

Op strategisch en tactisch niveau wordt gewerkt met een integraal risicomodel, waarin de belangrijkste 

risico’s en beheersmaatregelen systematisch in kaart zijn gebracht en, waar mogelijk, gekwantificeerd. 

Dit model wordt structureel geëvalueerd en geactualiseerd op basis van de actuele ontwikkelingen 

binnen de organisatie en de externe omgeving. 

In 2025 is deze systematiek verder doorontwikkeld door het inzetten van samenhangende 

risicorapportages, waaronder een frauderisicoanalyse, risicomonitor en zelfevaluatie van de financiële 

beheersing. Deze rapportages geven gezamenlijk een breed en verdiepend inzicht in de mate waarin 

de organisatie “in control” is en vormen een belangrijke basis voor de bepaling van het benodigde 

weerstandsvermogen.  

De planning- en controlcyclus is in de afgelopen jaren verder aangescherpt en wordt ondersteund door 

periodieke managementrapportages, waarin risico’s, afwijkingen en ontwikkelingen structureel 

worden geanalyseerd en besproken met het college van bestuur en de raad van toezicht. 

Operationeel niveau 

Op operationeel niveau heeft Wijzer een beleidskader voor de administratieve organisatie en interne 

beheersing (AO/IB), waarin processen, verantwoordelijkheden, risico’s en controlemaatregelen zijn 

beschreven. In 2025 is geconstateerd dat de basis van beleid en procedures op orde is, maar dat 

verdere concretisering en structurele uitvoering van interne controles nog aandacht vraagt. De focus 

ligt daarom op: 

• Het explicieter vastleggen van controlemaatregelen in procedures;  

• Het structureel uitvoeren en vastleggen van controles;  

• Het versterken van de koppeling tussen beleid en dagelijkse praktijk.  

In 2026 wordt gewerkt aan de verdere integratie van deze elementen in een integraal handboek, 

waarin processen, controles en verantwoordelijkheden integraal worden vastgelegd. 

Risicomanagement en monitoring 

Risicoanalyse vindt structureel plaats gedurende het jaar en maakt integraal onderdeel uit van de 

planning- en controlcyclus. De uitkomsten worden periodiek gerapporteerd en besproken met 

management, college van bestuur en raad van toezicht. 

De organisatie maakt hierbij gebruik van een systematische aanpak, waarbij risico’s worden 

beoordeeld op kans en impact en waar nodig worden voorzien van beheersmaatregelen. De resultaten 

vormen input voor strategische keuzes, jaarplannen en verbetermaatregelen. 

De volgende risicogebieden worden structureel gemonitord: 

• Personeel: formatie in relatie tot bekostiging, verzuim, vervanging, personele voorzieningen en 
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HR-processen;  

• Demografie: ontwikkeling van kindaantallen en bezetting;  

• Materieel: huisvesting, onderhoud, investeringen, ICT en leermiddelen;  

• Financieel: bekostiging, subsidies, samenwerkingsverbanden, interne beheersing, inkoop en 

contractbeheer;  

• Governance: onderwijskwaliteit, arbeidsomstandigheden, privacy (AVG/IBP) en naleving van 

wet- en regelgeving.  

Uit de evaluaties blijkt dat de organisatie beschikt over een goed ontwikkeld risicobewustzijn en dat de 

belangrijkste processen in control zijn. Tegelijkertijd ligt de nadruk in de verdere ontwikkeling op het 

versterken van de uitvoering, monitoring en evaluatie van beheersmaatregelen. 

Beschrijving van de belangrijkste risico’s en onzekerheden (B2) 

De belangrijkste risico’s en onzekerheden voor Wijzer liggen in 2025 voornamelijk op het gebied van 

personeel, organisatieontwikkeling en de verdere verankering van interne beheersing. 

Personele risico’s 

Het risico op personeelstekorten en ziekteverzuim blijft een belangrijk aandachtspunt. De 

arbeidsmarkt blijft krap, waardoor het aantrekken en behouden van gekwalificeerd personeel onder 

druk staat. Dit kan leiden tot: 

• Hogere werkdruk binnen teams;  

• Inzet van extern personeel tegen hogere kosten;  

• Verhoogd risico op uitval en verzuim.  

Hoewel in 2025 een lichte daling van het verzuim zichtbaar is, blijft dit een structureel aandachtspunt 

binnen de organisatie. 

Risico’s in uitvoering en organisatie 

Een belangrijk risico ligt in de overgang van beleid naar uitvoering. De organisatie beschikt over een 

solide basis van beleid en procedures, maar de consistente toepassing en monitoring hiervan vraagt 

blijvende aandacht. 

Belangrijke aandachtspunten zijn: 

• Het structureel uitvoeren van de HR-cyclus (zoals beoordelings- en functioneringsgesprekken);  

• Naleving van bevoegdheden en procedures bij inkoop en contractbeheer;  

• Het periodiek toetsen van ICT-beveiliging en toegangsrechten;  

• Het versterken van interne controles binnen financiële processen.  

Deze risico’s zijn met name organisatorisch en gedragsmatig van aard en vragen om continue aandacht 

vanuit management en bestuur. 

Financiële en operationele risico’s 

De financiële positie van Wijzer is stabiel en de liquiditeit is toereikend. De belangrijkste financiële 
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risico’s liggen in: 

• Fluctuaties in subsidies;  

• Afhankelijkheid van incidentele baten;  

• Stijgende personeelskosten;  

• Ontwikkelingen in kindaantallen en bezetting.  

Integriteit en governance 

Op het gebied van integriteit en governance is het beleid verder versterkt, onder andere door: 

• Duidelijke meldregelingen en inzet van vertrouwenspersonen;  

• Aandacht voor gedrag, cultuur en voorbeeldrol van leidinggevenden;  

• Verdere ontwikkeling van privacy- en informatiebeveiligingsbeleid.  

De belangrijkste uitdaging ligt in het borgen van deze onderwerpen in het dagelijks handelen en het 

structureel evalueren van de effectiviteit van maatregelen. 

Externe en maatschappelijke risico’s 

Externe factoren, zoals mogelijke gezondheidscrises (bijvoorbeeld pandemieën), blijven een 

onzekerheid. Dergelijke ontwikkelingen kunnen impact hebben op: 

• Beschikbaarheid van personeel;  

• Continuïteit van onderwijs en opvang;  

• Financiële positie van de organisatie.  

Daarnaast kunnen maatschappelijke en demografische ontwikkelingen invloed hebben op de vraag 

naar onderwijs en opvang. 

Weerstandsvermogen 

Op basis van scenario-analyses en risicoprofielen wordt uitgegaan van een benodigd 

weerstandsvermogen van: 

• Circa 5–10% van de structurele uitgaven bij een laag risicoprofiel;  

• Circa 10–15% bij een gemiddeld risicoprofiel;  

• Circa 15–20% bij een hoog risicoprofiel.  

 

Wijzer in Opvang hanteert op basis van de risicoanalyse het gemiddelde risicoprofiel. 

 

Eind 2024 bedroeg het weerstandsvermogen van Wijzer in Opvang € 2.428.865,- en eind 2025               

€ 2.694.576,-. 

 

De huidige financiële positie en risicobuffer van Wijzer worden als toereikend beoordeeld in relatie tot 

het geïdentificeerde risicoprofiel. Tegelijkertijd blijft het van belang om de risicoanalyse periodiek te 

actualiseren, mede in het licht van toekomstige ontwikkelingen en strategische keuzes. 
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4. Verantwoording van de financiën 

Ontwikkelingen in meerjarig perspectief 

Ontwikkeling geplaatste kinderen 

 

Bovenstaand overzicht geeft een beeld van het aantal geplaatste kinderen bij Wijzer in Opvang vanaf 
2021. De opvangsoorten betreffen Kinderdagverblijf (KDV), Peuteropvang (POV) en Buitenschoolse 
opvang (BSO).  

De aantallen op opvangsoort niveau tellen bij elkaar hoger op dan het totaal. Dit wordt veroorzaakt 
door kinderen die zowel KDV als POV afnemen en door kinderen die zijn doorgestroomd van KDV/POV 
naar BSO.  

Ontwikkeling FTE 

 

Er zijn een aantal actuele ontwikkelingen welke van invloed zijn op de kinderopvang: 

• Voornemen tot ‘gratis’ kinderopvang: De overheid wil de kinderopvang bijna gratis maken voor 
werkende ouders. Hoewel dit pas in 2029 wordt verwacht, kan het vooruitzicht ouders nu al 
beïnvloeden in hun keuze voor kinderopvang. Ook lijkt concurrentie hierop in te spelen door 
het openen van nieuwe locaties in de omgeving Vlaardingen en Maassluis.  

• Beperkt aanbod door personeelstekort: Ondanks een toenemende vraag kan Wijzer in Opvang 
in sommige gevallen geen extra kinderen aannemen vanwege een tekort aan gekwalificeerd 
personeel. 

• VVE-beleid (Voor- en Vroegschoolse Educatie): Gemeenten stimuleren peuteropvang met 
educatief aanbod, zeker voor doelgroepkinderen. Dit kan leiden tot meer aanmeldingen voor 
peuteropvang. De gemeente stuurt aan op het terugdringen van non bereik; kinderen die niet 
worden bediend in het verkrijgen van VVE. Wijzer in Opvang heeft vooralsnog meer plekken 
beschikbaar dan er worden ingevuld binnen Peuteropvang. Echter spreekt de gemeente nog 
wel over de aanwezigheid van non bereik.  
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Staat van baten en lasten 

 

Algemeen beeld 
De opvangactiviteiten sluiten het boekjaar 2025 af met een positief resultaat van € 265.711 waar een 
resultaat van € 444.665 (exclusief vennootschapsbelasting) was begroot. Het resultaat ligt daarmee € 
178.954 lager dan begroot en € 205.998 lager dan 2024 (2024: € 471.710). 
Gedurende het jaar is meer inzicht ontstaan in de werkelijke kostenstructuur en de verhouding tussen 
bezetting en personeelsinzet, wat heeft geleid tot aanpassingen in de toerekening van kosten.  
 

Ontwikkeling van baten 

Omzet diensten en overige bedrijfsopbrengsten 
De opbrengsten uit dienstverlening bedragen € 6.413.391 en de overige bedrijfsopbrengsten € 
1.929.730. De afwijkingen ten opzichte van de begroting binnen deze rubrieken worden voornamelijk 
verklaard door de wijze van begroten. Bij het opstellen van de begroting 2025 was het lastig om het 
aandeel gesubsidieerde opvangplaatsen goed in te schatten, waardoor deze grotendeels als reguliere 
plaatsen zijn begroot. In de begroting voor 2026 is deze systematiek verder aangescherpt en verbeterd. 
 
Per saldo zijn de baten binnen deze rubrieken gezamenlijk € 857.166 hoger dan begroot en € 1.123.082 
hoger dan in 2024. De stijging wordt voornamelijk veroorzaakt door een toename van het aantal 
geplaatste kinderen binnen de opvangactiviteiten. Met name binnen de peuteropvang is sprake van 
groei. Hierdoor nemen ook de aanvullende gemeentelijke bijdragen toe, waaronder subsidies voor 
peuteropvang en doelgroepenbeleid, binnen de rubriek “overige bedrijfsopbrengsten”.  
 
Incidentele baten 
In deze categorie zitten de opbrengsten uit incidentele bijdragen en doorbelastingen aan externe 
partijen.   
 
Totaal baten 
De totale baten bedragen € 8.674.464 ten opzichte van € 7.708.070 begroot. Dit betekent een stijging 
van € 966.393 (+12,5%) ten opzichte van de begroting en € 1.125.633 ten opzichte van 2024. 
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Ontwikkeling van lasten 

Personeelslasten 
De personeelslasten bedragen € 6.499.347 waar € 5.447.389 was begroot. Dit betekent een 
overschrijding van € 1.051.958 en een stijging van € 1.302.046 ten opzichte van 2024. 
De hogere personeelslasten worden veroorzaakt door: 

• Een meer realistische toerekening van overheadkosten vanuit onderwijs naar opvang;  
• Krapte op de arbeidsmarkt en het beëindigen van de inzet van ZZP’ers waardoor meer inzet van 

duurder extern personeel via uitzend- en detacheringsbureaus ter waarborging van continuïteit 
op locaties. 

Daarnaast speelt dat personeelsinzet grotendeels wordt bepaald op basis van planning en wettelijke 
eisen (BKR), terwijl de feitelijke aanwezigheid van kinderen fluctueert. Hierdoor kan de personele inzet 
niet altijd volledig worden afgestemd op de daadwerkelijke vraag. 
 
Afschrijvingen 
De afschrijvingen bedragen € 48.188, waar € 50.511 was begroot. Dit betekent een lichte onderschrijding 
van € 2.323 en ligt in lijn met de begroting. 
 
Huisvestingslasten 
De huisvestingslasten bedragen € 1.014.286 waar € 1.151.763 was begroot. Dit betekent een 
onderschrijding van € 137.477. 
De lagere lasten worden deels verklaard doordat huisvestingskosten op integrale kindcentra (IKC’s) in 
belangrijke mate binnen onderwijs worden verantwoord. Gedurende 2025 is de huursom van Wijzer in 
Onderwijs aan Wijzer in Opvang voor IKC locaties verhoogd, zodat deze beter aansluit bij de totale 
verbruikskosten van Opvangruimtes. 
 
Overige lasten 
De overige lasten bedragen € 779.615 waar € 653.242 was begroot. Dit betekent een overschrijding van 
€ 126.373 en een stijging van € 108.236 ten opzichte van 2024. 
Deze stijging hangt samen met hogere kosten voor ondersteuning, systemen en organisatieontwikkeling.  
 
Totaal lasten 
De totale lasten bedragen € 8.341.436 waar € 7.302.905 was begroot. Dit betekent een overschrijding 
van € 1.038.531 en een stijging van € 1.418.904 ten opzichte van 2024. 
 

Resultaatontwikkeling 

Het saldo van baten en lasten bedraagt € 333.027 waar € 405.165 was begroot. Dit betekent een 
negatieve afwijking van € 72.138. 
De financiële baten en lasten bedragen € 6.745, wat € 32.755 lager is dan begroot. 
De vennootschapsbelasting komt uit op € 74.061. Het totaalresultaat over 2025 komt daarmee uit op € 
265.711 positief. 
 
De financiële ontwikkeling binnen de opvang laat zien dat door meer inzicht een realistischer financieel 
resultaat is ontstaan. Beter inzicht in de kostenstructuur en de relatie tussen inzet en opbrengsten, mede 
door de implementatie van nieuwe systemen en aangepaste toerekening methodieken, zorgen hiervoor. 
Hierdoor kunnen besluiten in o.a. tarieven en investeringen ook zorgvuldiger worden gemaakt. Met 
name de personeelskosten en de verhouding tussen bezetting en personeelsinzet vormen belangrijke 
aandachtspunten. 
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Voor de komende jaren ligt de nadruk op: 
• Het verbeteren van de aansluiting tussen bezetting en personeelsinzet;  
• Verdere optimalisatie van de personeelsplanning;  
• Beheersing van de personeelslasten;  
• Het vergroten van de effectiviteit van de inzet van capaciteit.  

 
Hiermee wordt toegewerkt naar een structureel gezonde exploitatie binnen de opvangactiviteiten. 

Meerjarenbalans 

 

In het meerjarenperspectief van de balans van Wijzer in Opvang zijn de belangrijkste mutaties 
gebaseerd op onderstaande uitgangspunten:   

• De vaste activa is gebaseerd op de investeringsbegrotingen van de locatiedirecteuren in de 

meerjarenbegroting 2026-2029. Een meerjarig investeringsplan is echter lastig te maken en is 

meestal alleen in het begrotingsjaar betrouwbaar. Het is dus aannemelijk dat de vaste activa 

de komende jaren hoger zullen uitvallen, afhankelijk van de financiële mogelijkheden in dat 

jaar.   

• De financiële vaste activa wordt afgebouwd. Dit betreft vooruitbetaalde huur van BSO Bobbie 

en peuterspeelzaal Kwetternest aan Wijzer in Onderwijs.  

• In de liquide middelen is rekening gehouden met de begrote resultaten komende jaren.  

• De vorderingen, voorzieningen en kortlopende schulden zijn op de realisatie 2025 gelaten, 

gezien er geen betere inschatting gemaakt kan worden.  
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Financiële positie  

Kengetallen 

 

Toelichting op de financiële positie  

Liquiditeit (streefwaarde tussen 0,5 en 1,5) 

• 2,06 in 2025 (tegenover 2,25 in 2024) 

De verhouding tussen vlottende activa en kortlopende schulden is hoog. Dit betekent dat de 

organisatie structureel onvoldoende middelen heeft om op korte termijn aan haar verplichtingen te 

voldoen.  

Solvabiliteit (streefwaarde > 30%) 

• Solvabiliteit 1 (exclusief voorzieningen): 53,92% (tegenover 57,66% in 2024) 

• Solvabiliteit 2 (inclusief voorzieningen): 54,62% (tegenover 58,51% in 2024) 

Het eigen vermogen is stabiel ten opzichte van het totaal aan passiva. De waarde is ruim boven de 

streefwaarde van minimaal 30%. Wijzer in Opvang heeft hiermee een gezonde positie om aan de lange 

termijn verplichtingen te voldoen.  

Rentabiliteit 

• 3,92% in 2025 (tegenover 8,18% in 2024) 
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Er is in 2025 wederom positief gedraaid op de bedrijfsvoering, maar het rendement is wel gedaald 

t.o.v. 2024. Dit komt voornamelijk door de wijzigingen in de doorbelastingen tussen Onderwijs en 

Opvang.  

Personele lasten 

• 77,92% van de totale lasten (tegenover 75,08% in 2024) 

Er is een groot aandeel personeelskosten in de totale uitgaven. Over het algemeen ligt de waarde 

binnen de kinderopvang sector iets lager, tussen de 73% en 75%. Vanwege personeelstekort en 

ziekteverzuim is er meer ingehuurd bij detacheringsbureaus.  

Materiële lasten en Huisvestingsratio 

• Materiële lasten: 22,08% (tegenover 24,92% in 2024) 

• Huisvestingsratio: 12,16% (tegenover 14,56% in 2024) 

Er is een lichte daling op te merken in beide ratio’s, voornamelijk omdat de totale baten en lasten zijn 

gestegen en de kosten op deze rubrieken in verhouding minder hard zijn gestegen. 

Kapitalisatiefactor 

• 56,83% in 2025 (tegenover 54,99% in 2024) 

De balanswaarde zonder gebouwen/terreinen t.o.v. inkomsten is laag. Aangezien de panden van 

Wijzer in Opvang gehuurd worden staan deze niet op de balans en is deze waarde minder bruikbaar.  

Reservepositie weerstandsvermogen 

• 31,01% in 2025 (tegenover 32,18% in 2024) 

De waarde is boven de gangbare norm van minimaal 30%. 

Wijzer in Opvang hanteert een intern risicomodel waarin de risico’s worden beschreven en beoordeeld 

op kans en impact. Dit model dient als basis voor de onderbouwing van het minimale 

weerstandsvermogen. Het minimale weerstandsvermogen is vastgesteld op €1.576.000. Ook hier zit 

Wijzer in Opvang boven.  
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Ondertekening door bestuur 

 

 

 

     25       /       06       / 2026 

Jan Veenker 

Voorzitter College van Bestuur 
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5. Verslag medezeggenschap  
Verslag van de Centrale Wijzerraad (CWR), waarin GMR, OR en COC verenigd zijn 

Inleiding 

In 2024 hebben de gemeenschappelijke medezeggenschapsraad (GMR), ondernemingsraad (OR) en 

centrale oudercommissie (COC) een intensief traject gelopen om samen te gaan werken in een vorm 

van gezamenlijke medezeggenschap. Insteek hiervan was het versterken van de medezeggenschap 

door het combineren en verrijken van de perspectieven.  

De rol, taken en werkzaamheden van de GMR zijn vastgesteld in de Wet Medezeggenschap op scholen 

(WMS), van de OR in de Wet op de Ondernemingsraden (WOR) en van de COC in de Wet Kinderopvang 

(WKO) en in het medezeggenschapsstatuut en reglement van de CWR van Wijzer. 

De CWR bestaat uit een oudergeleding en een personeelsgeleding van zowel onderwijs als 

kinderopvang. De CWR wordt ondersteund door een secretaris. Deze draagt zorg voor het tijdig 

versturen van de agenda en bijbehorende documenten aan de CWR-leden en het College van Bestuur. 

Tevens zorgt deze voor de verslaglegging van de vergadering. 

Samenstelling van de CWR 

Personeelsgeleding GMR Oudergeleding GMR 

Silke van der Bijl 

Manuela van Beijeren 

Lid 

Lid 

Karin Dame 

Elisabete do Rosario      

(per september 2025) 

Voorzitter 

Lid 

OR COC 

Carolien Burgerhout 

Mirella Rietdijk 

Lid 

Lid 

Christianne Haveman 

Natasja Koks 

Vicevoorzitter 

Lid 

 

Vergaderdata en vergaderpunten 

In 2024 kwam de CWR officieel vijfmaal bijeen voor een vergadering. Minimaal drie weken 

voorafgaand aan de CWR-vergadering wordt er met het College van Bestuur, de voorzitter en de 

vicevoorzitter een voorbespreking gehouden. Op basis hiervan wordt de agenda opgesteld. De agenda 

wordt, via specifieke vergadersoftware die binnen Wijzer gebruikt wordt, twee weken voor de 

vergadering gedeeld met de volledige raad. 

Bij het eerste deel van de CWR-vergadering is ook het College van Bestuur aanwezig om bepaalde 

agendapunten toe te lichten, dan wel advies of instemming te vragen inzake voorgelegde 

beleidsstukken. Daarna vergadert de CWR alleen verder. 
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Agendapunten, adviezen en instemmingen kalenderjaar 2025 

07-04-2025 ‘Oprichtingsvergadering’ 

- Vaststellen van de formele documenten voor de werking van de raad (statuut, reglement, 

rooster van af- en aantreden) 

- Afspraken maken over de vergaderwijze, ondersteuning e.d. 

11-06-2025 

- Bespreking van diverse beleidsstukken en processen, waaronder beleid Waarderende Audits, 

Professioneel statuut, Coachplan Wijzer in Opvang, Actualisatie functieboek, Onderzoek naar 

duurzame samenwerking met Primo Schiedam, beleid Digitale Geletterdheid 

- Informatie over de werkzaamheden van de externe vertrouwenspersoon en inzicht in de daar 

behandelde casussen.  

Instemming: 

- Op basis van de aangeleverde stukken, oplegger, antwoorden op gestelde vragen en toelichting 

van de bestuurder besluit de CWR om haar instemming te verlenen op het Managementstatuut 

op basis van WMS Artikel 11, lid 1 onder i. en Artikel 16 

- Op basis van de aangeleverde stukken, oplegger, antwoorden op gestelde vragen en toelichting 

van de bestuurder besluit de CWR om haar instemming te verlenen op Beleid Gesprekkencyclus-

WOG v1.2-VGBCvB20250331 op basis van WMS Artikel 12, lid 1 onder i. en Artikel 16 en WOR 

Artikel 27, lid 1 onder e. 

- Op basis van de aangeleverde stukken, oplegger, antwoorden op gestelde vragen en toelichting 

van de bestuurder besluit de CWR om instemming te verlenen aan het instellen van een interne 

bezwarencommissie voor functiewaardering binnen het proces van actualisatie van het 

functieboek. 

Advisering: 

- Op basis van de aangeleverde stukken, oplegger, antwoorden op gestelde vragen en toelichting 

van de bestuurder besluit de CWR om een positief advies af te geven op Wijzer Beleid Digitale 

Geletterdheid-VGBCvB20250415. 

24-09-2025 

- Bespreking van diverse beleidsstukken en processen, waaronder de tussenevaluatie van het 

jaarplan van Wijzer, de Integrale bestuurlijke visie, Beleid Samen Opleiden, Pedagogisch-

didactisch beleidskader, Beleidskader Anders Organiseren, Strategisch HR-uitvoeringsagenda, 

exploitatie tot en met juli, Onderzoek duurzame samenwerking met Primo Schiedam. 

- Instelling commissies voor de CWR 

- Bespreking plan van aanpak verkiezingen ouderlid kinderopvang per voorjaar 2026 

- Afstemmen vergaderdata 2025-2026 

Advisering: 

- De CWR besluit positief te adviseren op de voorgestelde tarieven en plaatsingsvoorwaarden voor 

2026 

- De CWR besluit positief te adviseren op de Begrotingsbrief 2026-2029 

29-10-2025 

- Gesprek met de raad van toezicht waarin gesproken is over het onderzoek naar duurzame 

samenwerking met Primo Schiedam, het functioneren van de medezeggenschap, de relatie met 
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de bestuurder, planning vervolgbijeenkomst in voorjaar 2026 

- Bespreking van het voorgestelde functiebouwwerk 

- Bespreking van het verzuimbeleid 

- Bespreking van het beloningsbeleid 

- Bespreking van de geactualiseerde klokkenluidersregeling 

- Bespreking van documenten m.b.t. Informatiebeveiliging en Privacy, waaronder de rechten van 

betrokkenen, de gedragscode IBP en het protocol sociale media 

- Bespreking van de mogelijkheid tot eigenrisicodragerschap WGA voor Wijzer in Opvang 

- Bespreking van de Managementrapportage t/m augustus 2025 

- Bespreking van de wervingscampagne voor een ouderlid kinderopvang 

Instemming: 

- De CWR stemt op basis van WMS Art. 12 lid 1 onder g./CAOPO Art. 5.1 onder 2. en WOR Art. 27 

lid 1 onder c. in met het voorgenomen besluit van het bestuur om het Functieboek Wijzer 2026 

v1.1-VGBCvB20251007 vast te stellen. 

- De CWR stemt op basis van WMS Art. 12 lid 1 onder n. en WOR Art. 27 lid 1 onder i. in met het 

voorgenomen besluit van het bestuur om Gedragscode Informatiebeveiliging en Privacy v1.0-

VGBCvB20250512 te stellen. 

- De CWR stemt op basis van WMS Art. 12 lid 1 onder n. en WOR Art. 27 lid 1 onder i. in met het 

voorgenomen besluit van het bestuur om Wijzer IBP Rechten van betrokkenen v1.0-

VGBCvB20250512 vast te stellen 

- De CWR stemt op basis van WMS Art. 12 lid 1 onder k. & WOR Art. 27 lid 1 onder d. in met het 

voorgenomen besluit van het bestuur om het Ziekteverzuimbeleidsplan v1.0-VGBCvB20250923 

vast te stellen. 

- De CWR stemt op basis van WMS Art. 10 lid 1 onder g. & WOR Art. 27 lid 1 onder j. in met het 

voorgenomen besluit van het bestuur om de Klokkenluidersregeling 2025-VGBCvB20250923 vast 

te stellen. 

- De CWR stemt op basis van WMS Art. 12 lid 1 onder n. en WOR Art. 27 lid 1 onder i. in met het 

voorgenomen besluit van het bestuur om Wijzer Protocol sociale media v1.0-VGBCvB20250512 te 

stellen. 

-  De CWR stemt, na uitgebreide beraadslaging, op basis van WOR Art. 27 lid 1 c. en WMS Art. 12 

lid 1 onder g. in met het voorgenomen besluit van het bestuur om het Beloningsbeleid Wijzer 

v1.2-VGBCvB20251007 vast te stellen. 

Advisering: 

- De CWR geeft een positief advies op de voorgenomen overstap naar eigenrisicodragerschap voor 

WIOP. 

03-12-2025 

- Bespreking van het beleid rouw en verlies 

- Bespreking van de begrotingen voor 2026 van Wijzer in Onderwijs en Wijzer in Opvang 

- Bespreking van informatiebijeenkomst van BMC over het onderzoek naar duurzame 

samenwerking met Primo Schiedam 

- Aftrap werving ouderlid kinderopvang 

Advisering: 

- De CWR geeft een positief advies op het voorliggende vakantierooster 2026-2027. 

 



 

2025 Bestuursverslag WIOP  
49 

 

Belangrijke thema’s 

In 2025 hebben er, naast de ontwikkeling van de CWR als nieuw orgaan, twee belangrijke 

onderwerpen op de agenda gestaan. De eerste betreft het proces van onderzoek naar duurzame 

samenwerking met Primo Schiedam. De CWR waardeert dat het bestuur de CWR vanaf het begin 

betrokken en geïnformeerd heeft. Vanaf het najaar is dit onderwerp concreter geworden met de 

informatie over het vooronderzoek dat BMC uitgevoerd heeft. De CWR is betrokken geweest via een 

afvaardiging die met BMC gesproken heeft over de, voor de CWR belangrijke, punten rondom 

medezeggenschap in een toekomstige situatie van samenwerking. De CWR heeft hierin de 

meerwaarde van integrale medezeggenschap benoemd. Ten tijde van het schrijven van dit jaarverslag 

is inmiddels, op basis van het rapport van het vooronderzoek, een volgende stap in dit proces gezet 

waarop de CWR een positief advies op heeft gegeven. Er is een haalbaarheidsonderzoek naar een 

juridische fusie opgestart. 

Het tweede belangrijke thema  voor de CWR is de verbinding met de lokale gremia. Zowel de GMR, als 

de OR en COC hebben dit in achterliggende jaren als moeizaam ervaren. Daarom heeft de CWR dit als 

speerpunt benoemd. Er is vanaf het najaar 2025 gestart met een periodieke nieuwsbrief inclusief 

verwijzing naar de verslagen van de CWR-vergaderingen. De nieuwsbrief wordt verstuurd naar een 

maillijst van adressen van lokale gremia. Directeuren wordt gevraagd deze lijst actueel te houden. Op 

verzoek van de CWR laat het bestuur ook een eenduidiger structuur en proces inrichten voor 

communicatie (beschikbaarheid van accounts) voor lokale gremia. De CWR denkt ook dat er op dit vlak 

te leren valt van Primo Schiedam. Daar is dit onderwerp sterker georganiseerd en is de belangrijke 

verbinding tussen lokaal en centraal beter verankerd. 

Geschillen en klachten 

Er zijn in 2025 geen geschillen geweest die bij de landelijke klachtencommissie behandeld zijn. Het 

bestuur heeft de CWR geïnformeerd over de door haar behandelde klachten (aantallen en inhoudelijke 

thema’s) 

Vooruitblik 2026 

Direct in 2026 speelt de werving en selectie van een nieuw ouderlid namens de kinderopvang (COC) 

conform het rooster van aan- en aftreden. Verder is het onderzoek naar de samenwerking met Primo 

Schiedam een belangrijk onderwerp dat op iedere agenda een plek heeft en waar de CWR, via een 

afvaardiging, bij betrokken is. Tot slot wil de CWR verder werken aan de verbinding. 
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6. Verslag intern toezicht 
De raad van toezicht van stichting Wijzer in Opvang en Onderwijs houdt toezicht op het college van 

bestuur in de uitvoering van zijn taken, is werkgever van het college van bestuur en fungeert als 

klankbord en adviesorgaan. De raad van toezicht bestaat uit vijf leden. De leden van de raad worden 

benoemd voor een periode van vier jaar en kunnen eenmaal herbenoemd worden. De raad van 

toezicht kiest uit zijn midden een voorzitter en een vicevoorzitter. De raad van toezicht werkt volgens 

de Code Goed Bestuur in het Primair Onderwijs zoals vastgesteld door de PO-raad en de 

Governancecode Kinderopvang en laat zich waar nodig adviseren door onder andere de Vereniging van 

Toezichthouders in Onderwijsinstellingen (verder te noemen VTOI).  

Onze toezichtsvisie en het afgeleide toezichtskader vormt de grondslag van waaruit de raad van 

toezicht de organisatieontwikkeling en de werkzaamheden van het CvB toetst in het kader van zijn 

toezichthoudende taak. De raad van toezicht heeft in het voorjaar van 2024 dit toezichtskader 

geactualiseerd en opnieuw vastgesteld. Tevens is, in lijn met het toezichtskader, een cyclus van 

verantwoordings- en voortgangsrapportages afgesproken.  

In het toezichtskader is het vertrekpunt dat raad van toezicht en CvB partners zijn met verschillende 

verantwoordelijkheden en zoeken naar het juiste evenwicht tussen vertrouwen geven en controle 

uitoefenen.  

Samenstelling intern toezicht 

De samenstelling van de raad van toezicht was in 2025 als volgt:   

• Mevrouw Arina Kruithof (voorzitter en lid remuneratiecommissie); 

• De heer Remco Bouter (lid, voorzitter auditcommissie); 

• De heer Jacob Boskma (vicevoorzitter, voorzitter remuneratiecommissie, voorzitter 

kwaliteitscommissie); 

• De heer Niko Persoon (lid, lid kwaliteitscommissie); 

• Mevrouw Anouk Talitsch (lid, lid auditcommissie). 

Eén lid van de raad is woonachtig in gemeenten waar Wijzer haar activiteiten uitoefent. Van de leden 

zijn alle nevenwerkzaamheden geïnventariseerd. 

Het rooster van aftreden van de leden van de raad van toezicht:   

    Aangetreden  1e termijn  2e termijn 

Anouk Talitsch   01-10-2024  01-10-2028  01-10-2032 

Remco Bouter   01-01-2019  01-01-2023  01-01-2027 

Arina Kruithof   01-01-2019   01-01-2023  01-01-2027 

Jacob Boskma   01-01-2020  01-01-2024  01-01-2028 

Niko Persoon   01-09-2020  01-09-2024  01-09-2028 

 

 

https://www.wijzer.nu/wp-content/uploads/2024/04/Toezichtsvisie-en-kader_RvT_2024-Wijzer_IKC-Vlaardingen-Maassluis.pdf
https://stichtingwijzer-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/beheer_wijzer_nu/Eemmmga-dqNJqqJyNYpdxtsBhv-5CTUskuTWrjxKlyRrGA?e=WsdJJM
https://stichtingwijzer-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/beheer_wijzer_nu/Eemmmga-dqNJqqJyNYpdxtsBhv-5CTUskuTWrjxKlyRrGA?e=WsdJJM
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Hoofd- en nevenfuncties raad van toezicht 

naam 

hoofdfunctie 

nevenfunctie(s) 

Arina Kruithof 

Directeur Kruithof Interim en Advies  

Voorzitter Raad van Commissarissen Oog voor Thuis ( t/m 31-03-2025) 

naam 

hoofdfunctie  

nevenfuncties(s) 

Remco Bouter  

Directeur Vastgoed en Financiën - Stichting Ouderenhuisvesting Rotterdam (tot 

en met 31/12/2025) 

Directeur AdviesBO B.V. 

Docent post-initiële opleiding Accountancy - Erasmus School of Accounting & 

Assurance  

Docent Erasmus School of Economics - Erasmus School of Accounting & 

Assurance  

Lid RvC - Stichting Jutphaas Wonen (vanaf 1/9/2025) 

naam 

hoofdfunctie 

nevenfuncties(s) 

Jacob Boskma  

Zelfstandig adviseur en toezichthouder 

Directeur Boskma Management en Advies  

Voorzitter Raad van toezicht KinderRijk Amstelveen 

Lid raad van toezicht Waarborgfonds Kinderopvang 

naam 

hoofdfunctie 

nevenfunctie(s) 

Niko Persoon  

Zelfstandig adviseur / toezichthouder 

Voorzitter raad van toezicht stichting De Thuisbasis voor sociaal Werk, 

Oudewater 

Lid Interne bezwarencommissie Stedelijk Lyceum, Enschede 

Lid integriteitscommissie Escalda scholen, Oostburg 

naam 

hoofdfunctie 

nevenfunctie(s) 

Anouk Talitsch  

Advocaat en mediator, Anouk Talitsch Advocatuur en Mediation  

Stichting Diverz, voorzitter raad van toezicht  

Stichting PreWonen, Lid Raad van Commissarissen 

Coöperatie Huisartsenpost West-Brabant, Lid Raad van Commissarissen 

St. Heliomare /St. Heliomare Onderwijs, Lid Raad van Toezicht 

Vrijwilligerswerk: 

Stichting Haagse Muziekcentrale, Voorzitter  

ClubRO, bestuurslid 

KNVB, Voorzitter Commissie van Beroep Tuchtrechtspraak Amateurvoetbal 

NLS De Witte, bestuurslid 

 

Vergoedingen raad van toezicht 

De vergoeding van de leden van de raad van toezicht is vastgesteld binnen de normen van de WNT en 

de adviezen van de VTOI-NVTK. De voorzitter ontvangt € 21.801, de leden € 14.534. Het lidmaatschap 

van een extra commissie kent een vergoeding van € 1.917. Verantwoording over 2025 i.r.t. de WNT is 

opgenomen in de jaarrekening. 
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Professionalisering raad van toezicht 

De jaarlijkse zelfevaluatie in 2024 heeft in het voorjaar plaatsgevonden. Op basis van die sessie is er 

een vervolgsessie geweest in november 2024.  Deze bijeenkomst werd extern begeleid door prof. dr. ir. 

Rienk Goodijk. Inhoudelijk is hier dieper ingegaan op strategisch partnerschap van de raad in relatie tot 

de bestuurder. In 2025 stond de zelfevaluatie gepland voor het najaar. Door omstandigheden is deze 

verzet naar begin 2026. Tijdens deze zelfevaluatie wordt gereflecteerd op de geactualiseerde 

governancecode. 

De raad van toezicht hecht grote waarde aan de professionalisering. Actief worden ontwikkelingen 

gevolgd, expertise geraadpleegd en VTOI-aanbod benut. Reflectie maakt onderdeel uit van elke 

raadsvergadering. 

Activiteiten 

2025 was het tweede jaar van de huidige strategische periode. De voorbereidende activiteiten van het 

bestuur in 2024 kregen concreter vorm in beleid, waarover het goede gesprek gevoerd is. Daarnaast 

hebben zich in 2025 ook aan aantal specifieke casussen voorgedaan waar bestuur en toezicht intensief 

over in gesprek zijn geweest. De raad van toezicht heeft in 2025 zes keer regulier vergaderd. 

Vanzelfsprekend zijn de vaste onderwerpen in 2025 in de vergaderingen van de raad van toezicht 

besproken en goedgekeurd: de (meerjaren)begroting en de jaarrekening. Daarnaast zijn de volgende 

onderwerpen aan de orde geweest: 

• Opbrengst en beelden n.a.v. de 6 afgelegde locatiebezoeken (IKC Samen Wijs, IKC de 

Klimboom, IKC Erasmus, nogmaals IKC Samen Wijs, IKC de Wereldwijzer, IKC de Westhoek); 

o Binnen deze bezoeken vielen de locaties met verscherpt toezicht van de 

Onderwijsinspectie. De raad heeft hierover op locatie het gesprek gevoerd. De raad 

was onder de indruk van de betrokkenheid en inzet op kwaliteit op elk van die locaties. 

o Naar aanleiding van het bezoek aan IKC Samen Wijs is met de bestuurder gesproken 

over de huisvestingssituatie. Daaruit zijn concrete verbeteracties gekomen. 

• De uitgevoerde marktverkenning voor de kinderopvang van Wijzer in het licht van IKC-

ontwikkeling; 

• De doorontwikkeling van de centrale medezeggenschap naar integrale medezeggenschap. De 

raad is hierin kritische partner geweest van het bestuur m.b.t. de juridische en 

organisatorische aspecten van deze stap; 

• Huisvesting, functioneren huisvestingsondersteuning en de wijzigingen in de aansturing van 

het team t.b.v. gewenste verbeterstappen. 

• Verantwoordingen vanuit het bestuur op de domeinen algemene zaken, kwaliteit, HR, 

huisvesting en IKC-ontwikkeling; 

o De raad heeft hierin met het bestuur gesproken over de ontwikkelingen die zichtbaar 

en merkbaar waren tijdens de Wijzerdag 2025, de locatiebezoeken en overige 

gesprekken binnen de organisatie. Belangrijk verwacht punt was de beschikbaarheid 

van harde data t.a.v. de strategische indicatoren. Het bestuur heeft de raad 

geïnformeerd over de uitkomsten hiervan in de tevredenheidspeiling van najaar 2025. 

De resultaten waren van een absoluut hoog niveau op alle indicatoren. De raad is 

tevreden met de ambities die het bestuur heeft gesteld om deze hoge waarden te 

bewaren. 

o Expliciet is stilgestaan bij sociale veiligheid van kinderen binnen de locaties. 
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o De raad heeft alle verantwoordingen goedgekeurd.  

• Afronding besteding NPO gelden, de middelen Basisvaardigheden en aankomende subsidie 

School en omgeving; 

• Met de bestuurder is gesproken over de opgestelde besturingsfilosofie, het professioneel 

statuut, geactualiseerde managementstatuut en de integrale bestuurlijke visie op inhoudelijke 

thema’s; 

• Eindopbrengsten van het onderwijs, burgerschap en burgerschapsonderwijs en anders 

organiseren binnen de sector; 

• De raad is betrokken geweest bij de uitvoering van een bestuurlijke ‘proefinspectie’ door een 

oud-onderwijsinspecteur en is meegenomen in de uitkomsten hiervan. Hierover is later in het 

jaar nogmaals gesproken; 

• Het faillissement van stichting Aanzet en de bestuurlijke inspanningen om de 

brugfunctionarissen te behouden; 

• Informatiebeveiliging en privacy. De privacy officer heeft de raad geïnformeerd over de 

ontwikkelingen binnen Wijzer naar een volwassenheidsniveau van 3,0 t.a.v. privacy en 2,2 

t.a.v. informatiebeveiliging op basis van het landelijke normenkader IBP; 

• Passend onderwijs in de regio en de werking van de gevormde onderwijsregio Zuidwest Samen 

PO;  

• Tarieven kinderopvang Wijzer in Opvang, waarbij de raad met tevredenheid kennis heeft 

genomen van het niet verder verhogen dan strikt noodzakelijk zodat de tarieven binnen de 

grenzen van de belastingdienst bleven. Hierdoor blijft Wijzer goed in staat haar 

maatschappelijke verantwoordelijkheid voor alle ouders, ongeacht hun uitgangssituatie, te 

nemen; 

• De ontwikkeling van integraal veiligheidsbeleid binnen de stichting; 

• Actualisatie van de regeling bij ontstentenis en belet van de bestuurder; 

• Goedkeuring begrotingen 2026 en bestuursverslag en jaarrekening 2025, Klasse-indeling WNT 

2026; 

• Honorering van de raad van toezicht. Hierbij is, na jarenlange stilstand, een aanpassing gedaan 

in de honorering die ruimschoots binnen de richtlijnen binnen de sector is gebleven; 

• Managementletter 2024 van de accountant en de opvolging daarvan binnen Wijzer; 

• Managementrapportages (3) en exploitatieoverzichten (3); 

o Gedurende het jaar bleek dat er een overschrijding van de begroting dreigde. Hierover 

is stevig gesproken met de bestuurder door de auditcommissie en de voltallige raad. 

Het heeft geleid tot interventies om processen te verbeteren en tekorten niet op te 

laten lopen. Het bestuur heeft haar keuze om geen afscheid te nemen van enigszins 

boventallig personeel goed kunnen onderbouwen in het licht van de verwachte 

tekorten in 2026 e.v. 

o De raad heeft de bestuurder op dit onderwerp een aanwijzing gegeven om te sturen 

op beperking van de overschrijding waar mogelijk. 

• Kennismaking met de nieuwe accountant per 2025; 

• Functioneren van de bestuurder; 

• Onderzoek naar duurzame, intensieve samenwerking met Primo; 

o Dit onderwerp heeft vrijwel iedere vergadering op de agenda gestaan. Daarnaast zijn 

twee gezamenlijke sessie gehouden met de raad van toezicht van Primo. 
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o De raad is, via een afvaardiging, betrokken geweest bij het uitgebreide vooronderzoek 

en heeft met de bestuurder gesproken over kansen, nut en noodzaak van een 

toekomstige samenwerking. Ook heeft de raad hierover gesproken met de 

medezeggenschap en is het aangestipt in de gesprekken met directies tijdens de 

locatiebezoeken. 

o De positieve uitkomsten van deze gesprekken en het vooronderzoek maken dat de 

raad positief staat tegen de verdere verkenning. 

Doelmatigheid 

Specifieke aandacht voor doelmatige inzet van de publieke middelen is er geweest t.a.v. de studiereis 

naar de Noordse driehoek en de personele overschrijdingen van de begrotingen, zoals deze zich in de 

loop van 2025 ontwikkelde. Ten aanzien van de studiereis is met de bestuurder inhoudelijk gesproken 

over de meerwaarde van een dergelijke reis voor de ontwikkeling van passend en inclusief onderwijs 

binnen Wijzer. De bestuurder heeft de raad de bestuurlijke visie op de route naar inclusief onderwijs in 

2035 toegelicht en heeft adequaat kunnen onderbouwen op welke wijze de middelen die voor de 

studiereis aangewend zijn verantwoord zijn. Hierin speelt de sleutelpositie van directeuren in het 

vormgeven aan en meenemen van teams een belangrijke rol. Ten aanzien van de overschrijding van de 

personele begroting is stevig gesproken over de autonomie van directeuren in het proces van 

benoemen en de aanwezige checks en balances. Dit heeft geleid tot een aanscherping van processen 

en normen door de bestuurder om toekomstig vergelijkbare situaties te voorkomen. De argumentatie 

van het bestuur om wel procesmatig in te grijpen maar de boventallige leerkrachten niet te laten gaan 

in het licht van de arbeidsmarktontwikkeling heeft het bestuur hierbij voldoende onderbouwd. 

De raad van toezicht wordt naast de stukken die ter besluitvorming of advisering voorliggen, 

geïnformeerd over de gang van zaken in de stichting door middel van een aantal documenten, 

waaronder de managementrapportages (tertiaal) en verantwoordings- en voortgangsrapportages van 

het college van bestuur volgens een vastgestelde cyclus. Daarnaast vinden, voorafgaand aan alle 

vergaderingen van de raad van toezicht, locatiebezoeken aan de diverse IKC’s of scholen plaats die 

door alle partijen als zeer waardevol worden gezien.  

De voorzitter en vicevoorzitter van de raad van toezicht hebben buiten de formele vergadermomenten 

gedurende het jaar regelmatig met het college van bestuur gesproken over actuele zaken. Ook 

individuele leden van de raad zijn regelmatig door het college van bestuur benaderd om te sparren 

over specifieke onderwerpen. Dit betrof in 2025 o.a. de mogelijke juridische consequenties op lange 

termijn van de, door de overheid toegekende, arbeidsmarkttoelage. 

Remuneratiecommissie 

De remuneratiecommissie, bestaande uit Arina Kruithof en Jacob Boskma, geeft invulling aan de 

werkgeverstaken van de raad van toezicht. De commissie is in 2025 meerdere keren bijeen geweest. 

Aanvullend spreekt de commissie periodiek informeel met de bestuurder. De commissie buigt zich 

tevens over de voortgangsrapportages  strategie en organisatie waarmee het bestuur de ontwikkeling 

van de organisatie aan de raad verantwoord. 

In 2024 heeft de remuneratiecommissie een beoordelingsgesprek gehouden met de bestuurder. 

Uitgangspunt hiervoor was het verantwoordingskader, het strategisch document, de door bestuurder 

uitgevoerde 360 graden feedback en de prestaties van de bestuurder. Op basis van de uitkomsten 

heeft de voltallige raad een besluit genomen m.b.t. de bezoldiging van de bestuurder. Het volgende 
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gesprek staat begin 2026 gepland. 

Kwaliteitscommissie 

De kwaliteitscommissie, bestaande uit Jacob Boskma en Niko Persoon, richt zich op de kwaliteit van de 

opvang en het onderwijs en die van het personeel. Raadslid Anouk Talitsch sluit, vanwege haar 

expertise, tweemaal per jaar aan bij de kwaliteitscommissie rondom het thema HR. Zowel de adviseur 

onderwijskwaliteit als de adviseur HR zijn aangeschoven geweest om inhoudelijke onderwerpen te 

verduidelijken. De commissie is in 2025 vijfmaal bij elkaar geweest. Hetgeen wordt besproken in de 

kwaliteitscommissie wordt via schriftelijke verslagen en mondelinge toelichtingen gedeeld en 

besproken in de voltallige raad.  In de commissievergaderingen zijn de volgende onderwerpen 

besproken: 

• Kwaliteit van het onderwijs, de eindopbrengsten van het onderwijs; 

• De kwaliteit van de kinderopvang en de ontwikkeling van een dashboardfunctionaliteit om dit 

te monitoren; 

• Sociale veiligheid van kinderen; 

• Verantwoordingsrapportages HR, Kwaliteit en IKC-ontwikkeling; 

• Marktverkenning kinderopvang; 

• Ontwikkeling naar integrale medezeggenschap; 

• Besturingsfilosofie, integrale bestuurlijke visie, professioneel statuut, crisiscommunicatieplan 

en managementstatuut; 

• Beleid inzet onderwijskundig specialisten, Strategisch HR-beleid, beleid waarderende 

ontwikkelgesprekken en waarderende auditsystematiek; 

• Pedagogisch-didactisch beleidskader en het beleidskader anders organiseren. 

Auditcommissie  

De auditcommissie, bestaande uit Remco Bouter en Anouk Talitsch, houdt toezicht op de financiële 

gang van zaken en interne beheersing, doel- en rechtmatigheid en juridische zaken  en voert overleg 

met de externe accountant over de uitkomsten van de interim- en jaarrekeningcontrole. De 

auditcommissie is in 2024 zes keer bij elkaar geweest. Per 2025 sluit de business controller standaard 

aan bij de volledige vergadering van de auditcommissie. Hetgeen wordt besproken in de 

auditcommissie wordt via schriftelijke verslagen en mondelinge toelichtingen gedeeld en besproken in 

de voltallige raad.  In de commissievergaderingen zijn de volgende onderwerpen besproken: 

• De jaarstukken over 2024 van Wijzer in Onderwijs; 

• Begroting en jaarplan 2025; 

• Beleid en voortgang in de ontwikkelingen rondom Informatiebeveiliging en privacy. De privacy 

officer is hiervoor aangesloten; 

• De dreigende overschrijding, de onderbouwing van de bestuurlijke keuzes om geen 

onderwijsgevende personeel te laten gaan voor 2025-2026, de hieruit voortgevloeide 

aangescherpte processen en de kaders voor de begroting en de methodiek rondom groot 

onderhoud; 

• Verantwoordingsrapportage Huisvesting, de tertiaal-MARAP’s en exploitatieoverzichten; 

• Monitoring van aandachtspunten vanuit de managementletter van de accountant; 

• Managementrapportages, Tarieven en plaatsingsvoorwaarden kinderopvang, het proces van 

actualisatie van het functiebouwwerk en treasury; 

• Actualisatie van de risico-inventarisatie; 
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• Enkele juridische vraagstukken. 

Gegeven adviezen 

Naast de inhoudelijke besprekingen van thema’s, waarbij de klankbordrol van de raad nadrukkelijk 

ingezet wordt, heeft de raad in dialoog met het bestuur ook enkele adviezen afgegeven. Dit betrof: 

• De raad heeft geadviseerd om de wisseling van cao voor het bestuurskantoor juridisch te laten 

toetsen. Het bestuur heeft dit advies overgenomen; 

• Advies over de inrichting van de waarneming van de bestuurder in geval van ontstentenis en 

belet; 

• De raad heeft een advies gegeven over herformulering van enkele artikelen in het 

managementstatuut. Het bestuur heeft dit advies overgenomen; 

• De raad heeft de bestuurder geadviseerd om het toepassen van vacatiegeld voor ouders in de 

centrale medezeggenschap te heroverwegen. 

 

Ondertekening door toezichthouder 

 

 

 

 

    10 / 04/ 2026 

Arina Kruithof 

Voorzitter Raad van Toezicht 
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7. Jaarrekening  
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Financiële positie 2025 
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Resultaat 
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Kengetallen 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2025 Bestuursverslag WIOP  
61 

 

B1 Grondslagen voor de jaarrekening 
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B2 Balans per 31 december 2025 
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B3 Staat van Baten en Lasten 2025 
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B4 Kasstroom 2025 
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B5 Toelichting op de onderscheiden posten van de balans per 31 

december 2025 

 

 



 

2025 Bestuursverslag WIOP  
70 

 

 



 

2025 Bestuursverslag WIOP  
71 

 

                                                                                                                    



 

2025 Bestuursverslag WIOP  
72 

 



 

2025 Bestuursverslag WIOP  
73 

 

 

 

 

 

 

 



 

2025 Bestuursverslag WIOP  
74 

B6 Overzicht verbonden partijen 

 

 

 

 

B7 Niet in de balans opgenomen rechten en verplichtingen 

 

B8 Gebeurtenissen na balansdatum 

Na afloop van het boekjaar hebben zich geen gebeurtenissen voorgedaan, die belangrijk zijn voor de 

interpretatie van de cijfers. 
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B9 Toelichting op de onderscheiden posten van de staat van baten en 

lasten 2025 
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B10 Resultaatbestemming 
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C Overige gegevens 

C1 Gegevens rechtspersoon per 31-12-2025 
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C2 Controleverklaring 
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8. Ondertekening van de jaarrekening 
Vlaardingen,  …………… 2026 

 

 

 

Voorzitter College van Bestuur    Voorzitter Raad van Toezicht 

J. Veenker      A. Kruithof 

 

 

Vicevoorzitter Raad van Toezicht 

J. Boskma 

 

 

Lid Raad van Toezicht 

A. Talitsch 

 

 

Lid Raad van Toezicht 

R. Bouter 

 

 

Lid Raad van Toezicht 

N. Persoon





 

 

 

 
 

i Kernwaarden openbaar onderwijs - VOS/ABB (vosabb.nl) / https://www.openbaaronderwijs.nu/wp-
content/uploads/2020/04/47.-Boekje-Waar-verhalen-samenkomen.pdf  
ii De pedagogische visie kent haar fundament o.a. in de uitgangspunten van Gert Biesta en Orhan Agirdag (zie 
o.a. Wereldgericht Onderwijs (Biesta, 2022), Het prachtige risico van onderwijs (Biesta, 2020), Pedagogiek als 
betrokken handelingswetenschap (Biesta, 2021), Onderwijs in een gekleurde samenleving (Agirdag, 2020)). 
iii Zie o.a. Waarderende gespreksvaardigheden, hoe werkt dat? | Instituut voor Interventiekunde  / 
Waarderend onderzoeken (werkenvanuitkracht.com)  
iv Zie ii. 
v Zie iv. 

https://www.vosabb.nl/over-ons/kernwaarden-openbaar-onderwijs/
https://www.openbaaronderwijs.nu/wp-content/uploads/2020/04/47.-Boekje-Waar-verhalen-samenkomen.pdf
https://www.openbaaronderwijs.nu/wp-content/uploads/2020/04/47.-Boekje-Waar-verhalen-samenkomen.pdf
https://instituutvoorinterventiekunde.nl/waarderende-gespreksvaardigheden/
http://www.werkenvanuitkracht.com/uploads/4/3/8/4/43845509/artikel_kennismaking_met_ai.pdf
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