
Totaal BSO KDV

16,3% 11,4% 19,5%

POV

18,8%

Aantal 1865 Aantal 883 Aantal 339 Aantal 634

Continue meting opvang
Populatie > 1.000 → 10%

Populatie > 100 → 30%
Populatie 50-100 → 40%

Populatie < 50 → 90%

Vuistregels responsanalyse

Hoe groter de populatie die je
benadert, hoe lager het minimale
responspercentage mag zijn om de
resultaten nog als betrouwbaar te
beschouwen; bij kleine groepen heb
je juist een veel hogere respons
nodig.

BSO - Buitenschoolse opvang
KDV - Kinderdagverblijf
POV - Peuteropvang

Management Medewerkers
Onderwijs

Medewerkers
Opvang

100% 78% 58%

Ouders

26%

Aantal 22 Aantal 383 Aantal 108 Aantal 1735

Kinderen 
(lj. 6, 7 en 8)

91%

Aantal 869

Periodieke meting opvang & onderwijs
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Accommodatie (Financiële) Administratie Communicatie

0 2 4 6 8 10

Wijzer in Opvang

BSO

KDV

POV

Hoge tevredenheid
De peuteropvang scoort duidelijk het hoogst
Kinderdagverblijf in verhouding wat lager

Gemiddeld 

3,5
Gemiddeld 

3,5
Gemiddeld 

3,5

Gemiddeld 

3,5
Gemiddeld 

3,5
Gemiddeld 

3,5

Conclusies

Pedagogisch klimaat en
pedagogisch medewekers als zeer
positief beoordeeld

De resultaten zijn
betrouwbaar, maar meer
reacties zouden nog 
beter zijn.

Gemiddeld 

8,1

Verzorging Pedagogisch medewerkersPedagogisch klimaat

Totaal oordeel

Tevredenheidspeiling 2025
In 2025 is de tevredenheid via twee sporen gemeten: 

een continue meting binnen de opvang 
een periodieke meting voor opvang & onderwijs van de
tevredenheid en sociale veiligheid. 

3,2 3,3 3,4 3,4
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Management

Medewerkers
Onderwijs

Medewerkers
Opvang

Ouders

Kinderen 
(lj. 6, 7 en 8)

3,9

3,6 3,7

4,0

3,6 3,6 3,6 3,6 3,7

3,4 3,4

3,3

Zelf en met
elkaar

Strategische thema's 

Mensen
maken Wijzer

Kwaliteit Zicht hebben
en houden

Samenwerking

0 1 2 3 4

3,8

3,7

3,6

Mensen maken Wijzer - uitgelicht
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3,6
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Medewerkers zijn trots op de
locatie waar zij werken

Medewerkers zijn trots om bij
Wijzer te werken.

Medewekers spreken positief
tegen anderen over hun werk.

Kwaliteit - uitgelicht
Medewerkers mogen bij Wijzer
zichzelf zijn.

Er wordt op mijn werk voldoende
rekening gehouden met wie ik
ben als persoon.

Medewerkers kunnen regie
voeren over hun loopbaan.

Er is oog en ruimte voor mijn
talenten.

Medewerkers krijgen de ruimte om
zich in hun loopbaan te ontwikkelen.

Medewerkers
Onderwijs

Medewerkers
OpvangManagement

Tevredenheid
Overwegend hoge scores
Vaak op of boven externe benchmark
Duidelijke verschillen per locatie → herkenbaar beeld

Conclusies

Veiligheid
Scores rond externe benchmark
Veiligheid over het algemeen op orde
Beleving verschilt per locatie → meer
vrijheid = hogere ervaren onveiligheid

Strategische thema's
Consistent hoge scores (+ 3,5)
Hoe dichter bij het ‘vuur’, hoe hoger
de score (directie vs. kinderen)
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