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in opvang

Heeft u een klacht over de opvang? Zo lossen wij het op!

Soms vinden op de opvanglocatie gebeurtenissen plaats waar ouders problemen mee hebben. Ze zijn dan niet machteloos,
ze kunnen hierover in gesprek gaan met de betrokkenen of uiteindelijk een klacht indienen. Een onafhankelijke
geschillencommissie doet er dan een uitspraak over. Een klacht indienen kan op elk moment. Wel weegt de
geschillencommissie bij haar uitspraak mee of er genoeg moeite is gedaan om het probleem op de locatie op te lossen. Een
onafhankelijk oordeel van de klachtencommissie kan voor alle partijen een oplossing betekenen. Maar een procedure bij de
geschillencommissie duurt lang en vraagt veel van alle betrokkenen. Vaak zijn de verhoudingen daarna verstoord.

In veel gevallen is het beter te proberen het niet zo ver te laten komen. Dat kan door met elkaar in gesprek te gaan en samen
naar een oplossing te zoeken. ledere klacht is immers ook een advies voor het IKC. Zo’n oplossing vinden is niet altijd
makkelijk. Het vraagt inspanningen van ouders én van de locatie, die bereid moet zijn het gesprek aan te gaan.

We laten u hieronder zien welke stappen u kunt nemen.

Bent u ouder van de opvang
en heeft u een klacht?

Bespreek dit met de
directeur op de locatie

Bespreek dit eerst met de
persoon waar het om gaat

Dit kan zijn:
pedagogisch medewerker,
coordinator opvang of een

medewerker van het
bestuurskantoor.

De directeur van de locatie
is verantwoordelijk voor
KDV, peuteropvang en BSO
op de locatie

Lukt het u nog niet het probleem op te lossen? Volg dan stap 2

Neem contact op
met de externe
vertrouwenspersoon

De vertrouwenspersoon
Wijzer in Onderwijs:
A. Groen

CED - Groep
010-4071993
evp@cedgroep.nl

De vertrouwenspersoon kan
ten alle tijden bemiddelen bij
een conflict en/of andere
mogelijkheden met u
doornemen.

Of u kunt uw klacht
schriftelijk indienen
bij het College van
Bestuur

College van Bestuur
Wijzer in Onderwijs:
010-5910581
info@wijzer.nu

Het College van Bestuur is
eindverantwoordelijke voor
alle locaties van Wijzer in
Opvang en Onderwijs
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U kunt uw klacht
dan ook indienen bij
de
geschillencommissie

de geschillencommissie
070-3105310

www.degeschillencommissie.

nl

Deze klachtencommissie behandelt
klachten van ouders tegen
ondernemers in de kinderopvang
over alle soorten kinderopvang. Hier
zijn kosten aan verbonden.




