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Voorwoord

Voor u ligt het bestuursverslag 2019 van Wijzer in Opvang en Onderwijs.

Het bestuursverslag van Wijzer in Onderwijs vormt samen met de jaa rrekening het jaarverslag van
het schoolbestuur,

De Stichting ter Bevordering van het Neutraal bijzonder Onderwijs in Vlaardingen (BNOV - de
Jenaplanschool) gaat volledig mee in de koers die Wijzer in Opvang en Onderwijs vaart. Omdat deze
stichting een eigen begroting heeft is de jaarrekening viteraard separaat. De inhoudelijke
verantwoording is echter gelijk. Daar waar Wijzer wordt benoemd, geldt dit ook voor de
Jenaplanschoel. Mochten er aparte zaken zijn die alleen voor Jenaplanschool gelden, dan zal dit
worden aangegeven.

Middels dit verslag legt het College van Bestuur ve rantwoording af aan ouders, personeel, de
medezeggenschapsraden, partners waaronder de gemeenten Vlaa rdingen en Maassluis. Het verslag
wordt besproken met de Gemeenschappelijke Medezeggenschapsraad (GMR) en de Raad van
Toezicht (RvT) en aangeboden aan de gemeenteraad en onze samenwerkingspartners,

Dit jaarverslag informeert u over het algemene beleid van Wijzer. We geven aan welke activiteiten
zijn ondernomen om de kwaliteit van het onderwijs en de organisatie te verbeteren en wat we
hebben gedaan om de doelen die we ons stelden te verwezenlijken.

De jaarverslagen van de Raad van Toezicht en de Medezeggenschapsraad (zowel GMR als COC) zijn
als bijlagen toegevoegd, zodat de jaarverslagen gebundeld één document vormen.

Het bestuursverslag is opgesteld in het format dat dit jaar is ontwikkeld door de PO Raad. Het eerste
hoofdstuk bevat algemene informatie over het bestuur. Het tweede hoofdstuk blikt terug op de
resultaten van het beleid van het verslagjaar. Het derde hoofdstuk bevat een toelichting op de

financiéle situatie van het bestuur,

ledereen heeft in de eigen functie en rol bijgedragen aan de resultaten. Het bestuur is trots op deze
prestaties en bedankt ieder voor de inzet.

April 2020

Juliet van der Lugt
Voorzitter College van Bestuur
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Algemene informatie

Wijzer in Opvang en Onderwijs wil een waardevolle maatschappelijke bijdrage leveren. We zijn ons
bewust van de opvoedende en onderwijzende taak. Ouders zijn voor ons niet alleen klant maar
vooral ook samenwerkingspartner. Opvang en onderwijs, ontwikkeling en educatie liggen in elkaars
verlengde wat betreft aanbod qua leeftijd en gua dagindeling. We werken toe naar een wederzijdse
afhankelijkheid waarbij we elkaar optimaal aanvullen.

Samengevat stellen we dat de hoofdtaak van Wijzer het geven van kwalitatief hoogwaardig
onderwijs en kwalitatief hoogwaardige opvang is. Dit wordt gerealiseerd in een stimulerende en
veilige omgeving waarin het kind centraal staat, onder leiding van betrokken professionals en een
krachtig en transparant opererend bestuur en Raad van Toezicht.

Het vermogen om met succes samen te werken en te leven is van doorslaggevend belang voor ons
aller toekomst. Dit wordt het beste bereikt als we al vroeg leren dat er verschillen en
oversenkomsten bestaan tussen mensen en waar deze uit bestaan, zodat we elkaar respecteren.

Wij geven vanuit onze openbare identiteit ruimte aan eigen capaciteiten, karakters en opvattingen
en stimuleren kinderen om te kunnen, mogen en willen nadenken over de eigen leefwereld en die

van anderen. Wij leveren een zinvolle maatschappelijke bijdrage aan de ontwikkeling van kinderen
door binnen Wijzer de deelname aan een mini-maatschappij te stimuleren op alle locaties’.

1.1 Organisatie

Contactgegevens Wijzer in Opvang en Onderwijs

Maam schoolbestuur
Bestuursnummer
Adres
Telefoonnummer
E-mail

Website

Contactpegevens BNOV

Maam schoolbestuur

Bestuursnummer
Adres
Telefoonnummer
E-mail

Website

Wijzer in Opvang en Onderwijs
41535

Burgemeester van Lierplein 77
010-5910581

info@wijzer.nu

WAW Wijzer.nu

stichting ter Bevordering van Neutraal bijzonder Onderwijs te
Vlaardingen [Jenaplanschool]

58750

Burgemeester van Lierplein 77

010-5910581

info@wijzer.nu

www. wijzer.nu en www.jenavld.nl

L \waar de tarm locaties’ wordt gebruiks, worden alie locaties bedoeld, rewel van opvang als onderwifs, sowel regulier als speciaal. Waar
de term indcentrum’ words gebruikt worden de locaties bedoeld met opvang en onderwijs onder 1 sansturing alsmede de standalone

locatie ‘de Vioat',
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Contactpersoon

Maam contactpersoon 1.B. (Juliet} van der Lugt
Functie voorzitter College van Bestuur
Telefoonnummer 010-5910581

Overzicht scholen

naam scholen op de kaart | naam Scholen op de kaart
IKC de Westhoek link IKC de Wereldwijzer | link
IKC Startpunt link IKC Klimop link
IKC Panta rhei link IKC het Breinpaleis link
IKC Erasmus link OBS de Singel link
IKC de Klinker link SBO Kameleon link
de Globe link Ericaschool (50) link
IKC Jan Ligthart link Jenaplan link

De juridische en interne organisatie structuur

Wijzer in Opvang en Onderwijs is op 1 februari 2015 opgericht en komt voort uit de Stichting
Kinderopvang Maassluis (SKM) en de Stichting Wijzer, De Stichtingen zetelen in Viaa rdingen,

In 2019 had Wijzer de bovenstaande scholen voor openbaar enderwijs onder haar bevoegd gezag. De
Jenaplanschool is ondergebracht in een separate stichting, Stichting ter Bevord ering van het Meutraal
bijzonder Onderwijs Vliaardingen (BNOV).

Hoewel er een stichting in het leven is geroepen met een eigen bestuur, blijft er een relatie met de
gemeente: de statuten kunnen pas worden vastgesteld of gewijzigd na goedkeuring door de
gemeenteraad. Ook benoemt de gemeenteraad op voordracht van de Raad van Toezicht de leden

grvan.

Het College van Bestuur (CvB) van Wijzer in Opvang en Onderwijs stuurt op hoofdlijnen en heeft zich
bij het formuleren van de besturingsfilosofie laten inspireren door het ‘policy governance’ model van
John Carver. Dit model geeft het CvB de mogelijkheid om de door de Raad van Toezicht vastgestelde
doelen binnen duidelijke kaders op hun eigen wijze te bereiken. Verantwoordelijkheden zijn in dit
maodel duidelijk. Het CvB concentreert zich in de bestuurlijke activiteiten op het geven van richting,
het stellen van kaders en doelen voor de scholen en opvanglocaties en het houden van toezicht op
de individuele instellingen.

Wijzer kent een raad van toezicht-model (two-tier). In dit model worden de taken toezicht, bestuur
en dagelijkse leiding formeel onderscheiden en gescheiden. Het CvB legt formeel verantwoording af
aan de Raad van Toezicht (RvT). De RvT, bestaande uit vijf leden, is verantwoordelijk voor het intern
toezicht binnen Wijzer en het werkgeverschap voor de bestuurder. De RvT geeft goedkeu ring aan de
belangrijke beleidsdocumenten en adviseert het bestuur op alle beleidsterreinen.

Het jaarverslag van de Raad van Toezicht vindt u in deze link en in bijlage 2.
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De directeuren vormen samen het directeurenberaad, en de afdelingen van het bestuurskantoor zijn
vertegenwoordigd in het CvB overleg. Beiden treden op als adviesorgaan voor CvB, met betrekking
tot beleidsvoorbereiding, informatieverstrekking en afstemming.

Binnen Wijzer is een Gemeenschappelijke Medezeggenschapsraad (GMR) actief. Dit orgaan voert
overleg met het College van Bestuur. Daarnaast heeft iedere school een Medezeggenschapsraad
(MR). De MR voert overleg met de directeur.

Ook heeft Wijzer in Opvang de medezeggenschap geregeld middels de Ondernemingsraad en de
Centrale Oudercommissie. Het is wens van alle raden van Wijzer in Opvang en Onderwijs om in de
komende jaren enige vorm van samenwerking te bewerkstelligen. Op sommige locaties is al een
gezamenlijk samenwerkingsoverleg met de MR{o nderwijs) en de LOC{opvang).

De bestuurder zit het directieberaad voor. Dit is de werkvergadering waarbinnen het beleid van
Wijzer wordt voorbereid, vastgesteld en geévalueerd. De directeuren van de locaties, de bestuurder
en per thema ook de beleidsmedewerkers van het be stuurskantoor nemen deel aan deze
vergadering.

Wij leveren allemaal een bijdrage aan het primaire proces. Dit hebben we verbeeld in de
greancgram-piramide.

Het College van Bestuur

Het CvB is het bevoegd gezag van Wijzer in Opvang en Onderwijs en bestaat uit #én persoon: Mw.
Juliet van der Lugt.

In 2019 is er een bestuurswissel geweest. Ook zijn er 2 nieuwe leden van de Raad van Toezicht
henoemd. Het toezichtskader is herzien. Uitgangpunt is Code Goed Bestuur.

In Code Goed Bestuur in het primair onderwiis zijn basisprincipes vastgelegd omtrent
professionaliteit van bestuurders, toezichthouders en managers in het primair onderwijs.

Het CvB heeft in 2019 zes keer vergaderd met de Raad van Toezicht. Een afvaardiging van de RvT en
het CvB voeren regelmatig overleg. De bezoldiging van het College van Bestuur valt binnen de
gestelde kaders van de Wet Normering Topinkomens.

Kernactiviteit

Wijzer heeft als kernactiviteit het geven van kwalitatief goede en eigentijdse opvang en onderwijs.

Groepsverhoudingen

Wijzer in Onderwijs maakt deel uit van een groep, waarvan Wijzer in Opvang te Vlaardingen aan het
hoofd staat. Daarnaast bestaat de groep uit Stichting BNOV, Wijzer Facilitair Bv en Kids Vizier BV. De
schematische weergave hiervan is als volgt:
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Wijzer in Opvang & Onderwijs

St Wijzer St Wijzer Stichting N Wijzer
in in BHOV K'”E”:f'“' Facilitair
Opvang Onderwijs (Jenaplan) BV
fiscale eenheld
Ouders

Ouders zijn een belangrijke partner van Wijzer. De locaties nemen ouders serieus en werken nauw
met hen samen. Allereerst zijn ouders partner. Opvoedkundig partnerschap tussen opvang,
onderwijs en ouders leidt tot maximale resultaten.

Ouders zijn ook formele gesprekspartner. In de wet op de medezeggenschap en het
medezeggenschapsreglement is vastgelegd dat op alle scholen een Medezeggenschapsraad (MR) is
waarin zowel ouders als leerkrachten vertegenwoordigd zijn. De directeur vertegenwoordigt het
bevoegd gezag in het overleg met de MR {onderwijs). Op bestuursniveau is een Gemeenschappelijke
Medezeggenschapsraad (GMR). Het College van Bestuur overlegt met de GMR.

In deze link zijn de jaarverslagen van de GMR en de Centrale Oudercommissie opgenomen. Tevens
zijn deze terug te vinden in bijlage 3 en 4.

Tevens zijn ouders partners voor verantwoording. Vanuit de bestuursfilosofie van het Policy
Governance model van John Carver zijn ouders, samen met anderen uit het maatschappelijk domein,
partners waar scholen zowel als bestuur en Raad van Toezicht verantwoording aan afleggen.
Schoollocaties doen dit door middel van de schoolgids, de stichting door middel van dit jaarverslag.
Zeker vanuit het perspectief van opvang zijn ouders ook klant. Periodiek meten we de tevredenheid
van alle ouders met behulp van tevredenheidspeilingen.

Tenslotte zijn ouders ook een onmisbare hulp. Dit kan worden opgemaakt uit de hand- en
spandiensten die zij op de locaties verrichten. Qok bij het verwerven van extra middelen voor
speciale projecten spelen ouders een belangrijke rol. Alle locaties hebben een ouderraad waar de
belangrijke activiteiten besproken en georganiseerd worden.

Belanghebbenden

Wijzer heeft een aantal relevante belanghebbenden gedefinieerd, waaronder gemeenteraden,
ouders, medewerkers, woninghouwcorporaties, ambtenaren, lokale en regionale partners zoals
Stichting Aanzet, collega-besturen, de Hogeschool Rotterdam, het voortgezet onderwijs en mbo-
instellingen,
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1.2 Profiel

Strategisch document 2019-2023

In 2019 is een Nieuw Strategisch document opgesteld.

Intussen zijn we al een vijfde deel van de 21" eeuw onderweg en op alle gebieden zijn ontwikkelingen
in volle gang. Voor het Strategisch Beleidsdocument van 2019-2023 stellen wij daarom deze
maatschappelijke ontwikkelingen centraal. Alleen dan blijven we scherp genoeg om ons af te vragen
hoe we de kinderen van nu wijze burgers van straks kunnen laten zijn: ‘steeds Wijzer',

Met het Strategisch document biedt het College van Bestuur koers en kaders voor de ontwikkeling
van Wijzer, waarbij de diversiteit van de verschillende locaties kan blijven bestaan. Ook geeft het
koers en kaders voor de ondersteunende processen. Locaties maken hun vierjarenplannen, die op
hun beurt weer kaders vormen voor de jaarplannen.

Het document is tot stand gekomen naar aanleiding van ontwikkelingen van onze organisatie en daar
omheen. Er is een visietraject geweest met directies en de beleidsafdeling, er zijn in putsessies en
besprekingen geweest met medewerkers, met het Medezeggenschapsorgaan en de Raad van
Toezicht, Verder is afgestemd op de gemeentelijke plannen van Maassluis en Viaardingen (anderwijs-
en huisvestingsvisie) en het Strategisch Document van het Samenwe rkingsverband.

We beschrijven in dit document de inviceden die er zijn, namelijk vanuit de evaluatie van de vorige
strategische documenten en de landelijke, regionale en plaatselijke ontwikkelingen.
We beschrijven onze identiteit, onze herkenbaarheid vanuit de kernwaarden.
In 3 thema's werken we komende jaren aan onze ontwikkeling ‘steeds Wijzer”:
* [Krachtige leer- & ontwikkelomgeving
« Dpenbaar & democratisch gedachtegoed
* Samenhang in voorzieningen & aanbod

Tenslotte geven we in het laatste hoofdstuk richting aan de ondersteunende afdelingen.

Schoolbesturen en interne toezichthouders toetsen de bestuurlijke inrichting en het bestuurlijk
functioneren aan de principes van de Code Goed Bestuur. Het bestuur draagt zorg voor een actueel
strategisch beleid met heldere doelen die gelden als leidraad voor de organisatie. In het strategisch
beleid maakt het bestuur onder meer duidelijk hoe strategisch beleid op organisatieniveau zijn
vertaling vindt naar kwalitatief goed onderwijs, goede opvang en leer- en ontwikkelresultaten voor
kinderen. Het bestuur en het intern toezichtsorgaan evalueren regelmatig de realisatie van het
strategisch beleid en de geformuleerde doelen binnen een vaste cyclus voor planning & controle.

Missie

Missie: Blijf nieuwsgierig. Durf te doen. Samen Steeds Wijzer.
in een wereld vol verschillen maken wij graag verbinding. Van mens tot mens, Van hart tot hart.
Samen worden we Steeds Wijzer en grogien we uit tot zelfbewuste wereldburgers.
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Onze kernwaarden

Ondernemend — Samen kansen zien, delen en pakken. We kijken met een nieuwsgierige blik naar de
maatschappij en zien dit als dé inspiratiebron voor vernieuwing. We omarmen de kansen die we zien
en maken e graag samen waar.

Verbindend - Elkaars kwaliteiten zien en benutten. We zijn betrokken op mens en maatschappi.
Samen werken met ons geeft energie en zorgt voor nieuwe inspiratie. We benutten elkaars
kwaliteiten, verbinden de wijk en de locatie met elkaar en stimuleren groei door ontmoeting.

Oprecht - Vanuit je hart zeggen wat je doet, doen wat je zegt. We blijven dichtbij onszelf en hebben
plezier in wat we doen. Met passie en eigenheid maken we het verschil. En dat zie en ervaar e
dagelijks.

In onze gesprekken over onze kernwaarden hebben we uitgebreid gesproken over onze visie op
onderwijs en opvang. De ontwikkeling van het kind centraal stellen, zit in onze genen. Daarom zijn
we ooit pedagogisch medewerker, onderwijzer, directeur, beleidsmedewerker, bestuurder
geworden. Echter, met de snelheid van veranderingen in de maatschappij kunnen we het ons niet
permitteren ons volgzaam op te stellen. Alleen wanneer we ons blijvend verdiepen in wat op ons af
komt en ons blijven afvragen of we de maximale kansen creéren met dat wat we doen, alleen dan
komt het ten goede aan de ontwikkeling van het kind. Dat bereiken we door de organisatie te
versterken en door zuinig te zijn op onze medewerkers. Want wij maken het verschil voor de
toekomst van het kind, door ons te richten op wat de kinderen in de maatschappij nodig hebben.

Onze visie

Welbevinden is een voorwaarde voor kinderen en medewerkers om zich te kunnen ontwikkelen. We
creéren daarom een veilige en inspirerende omgeving. We zorgen dat, ongeacht verschillen, alle
talent wordt benut en dat iedereen meedoet.

We voelen ons betrokken bij en zijn van betekenis voor de ontwikkeling van alle kinderen van 0 tot
20 jaar. Door een vitdagend aanbod sluiten we naadloos aan bij de behoefte, eigenheid en
ontwikkelingsmogelijkheden van ieder kind. We zorgen voor opvang en onderwijs op maat. Wij
zorgen dat kinderen zijn toegerust voor de toekomst, zich ontwikkelen tot zelfstandige en
zelfbewuste volwassenen die hun bijdrage kunnen leveren aan de maatschappij.

We betrekken ouders intensief bij onze activiteiten, We werken actief samen met ouders. We
kunnen gezamenlijk meer realiseren en daarom werken we ook samen met partners in opvang,
onderwijs en het sociale domein.

We hebben een brede expertise die we voor elkaar inzetten, We zijn daarin innovatief en
ondernemend. Daarbij stimuleren en benutten we talenten bij onze efgen medewerkers.

We geloven in een leven lang leren en hebben cog voor de ontwikkelingen in de samenleving en de
vaardigheden die we in de toekomst nodig hebben. We zetten de maatschappelijke ontwikkelingen
centraal in onze vooruitgang, sturing en in ons denken en doen. Daarmee zijn we in staat optimaal te
presteren in ondernemen en verbinden,
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Kernactiviteiten

Wijzer is een overkoepelende organisatie in Vlaardingen en Maassluis voor integrale kindcentra,
kinderopvang, speciaal {basisjonderwijs, voortgezet speciaal onderwijs en onderwijs voor
nieuwkomers. Alle kinderen zijn welkom bij onze openbare opvang & onderwijs.

We bieden verschillende vormen van opvang en een breed aanbed aan onderwijsconcepten.
Elke Wijzerlocatie heeft een eigen profiel met bijbehorende kenmerken. Hoe verschillend de
profielen ook zijn: ieder kind voelt zich thuis bij ons, leert bij ons en groeit bij ons.

Door de verbinding van opvang en onderwijs ontstaat meerwaarde. We delen voortdurend met en
leren voortdurend van elkaar. Het zorgt voor professionalisering, ook voor opvang en onderwijs dat
gewoon beter is. En het allerbelangrijkste: we zullen het verschil maken voor het kind.

Samengevat stellen we dat de hoofdtaak van Wijzer het geven van kwalitatief hoogwaardig
onderwijs en kwalitatief hoogwaardige opvang is. Dit wordt gerealiseerd in een stimulerende en
veilige omgeving waarin het kind centraal staat, onder leiding van betrokken professionals en een
krachtig en transparant opererend bestuur en Raad van Toezicht.

Binnen Wijzer in Opvang en Onderwijs stimuleren wij intensieve samenwerking tussen al onze
medewerkers, zowel van opvang als onderwijs. Wij werken aan een doorgaande lijn, waarbi] de
kinderen van jongs af aan gevolgd en begeleid worden.

Strategisch document: Steeds Wijzer (2019-2023)

In het Strategisch document 2019-2023 Steeds Wijzer hebben we 3 thema's vastgesteld en 13
speerpunten:

o

WLy e

Thema 1: Krachtige leer- & ontwikkelomgeving
Ambitie: We stimuleren het leren en ontwikkelen in alle ruimtes in en om onze locaties. We bieden
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een omgeving die uitnodigt tot ontdekkend en onderzoekend leren. We halen de maatschappij naar
binnen en durven op onze locaties te vernieuwen.

1. De leer- en ontwikkelomgeving van de locaties zijn rijk, krachtig en representatief. De
omgeving daagt uit tot onderzoeken en ondernemen. Elk nieuw idee en iedere nieuwe
aanpassing van omgevingen en gebouwen zijn dienstbaar aan wat we de kinderen willen
leren.

2. Locaties maken zich in hun kracht bekend, intern en extern, zodat we van elkaar kunnen
leren.

3. Talenten van iedereen worden ingezet en er zijn voldoende ontwikkelmogelijkheden,

De rol van de medewerker verandert van sturend naar coachend. De kinderen worden mede-
eigenaar van hun ontwikkeling. De kinderen zijn betrokken bij het formuleren van leerdoslen
en het stellen van onderzoeksvragen.

Thema 2: Openbaar & democratisch gedachtegoed

Ambitie: We zijn trots op ons openbare karakter en laten mensen hier graag de waarde van zien en
ervaren, Met unieke, persoonlijke verhalen maken we indruk en zetten onze stichting en locaties op
de kaart.

5. Wij werken kinderparticipatie verder uit.

6. ledereen bij Wijzer hoort erbij en wordt gestimuleerd zich te ontwikkelen tot een kritische
Wijzerburger die een persoonlijke bijdrage levert aan de minimaatschappij.

7. Wereldbeschouwing wordt op elke locatie actief aangeboden. We richten ons op het
vergroten van de kennis en inzichten van de kinderen, Dit draagt bij aan samenwerking,
acceptatie en respect.

Thema 3: Samenhang in voorzieningen & aanbod 0-20 jaar
Ambitie: we hebben een bijzonder compleet aanbad: van wieg tot maatschappij. We verbinden de
wijk aan onze locaties en zorgen voor een actieve, inspirerende leer- en ontwikkelomgeving,

8. We versterken onze omgeving door de wijk naar binnen te halen en zelf naar buiten te
treden.

9. Het betekent ook dat we de Integrale Kindcentra versterken in hun samenwerking. De
expertise van het Jonge Kind en die van de basisschoolleerling wordt verder uitgewerkt.

10. We streven naar een passender aanbod van opvang voor onze leerlingen op het SBO en 50,
waardoor ook daar een kindcentrum ontstaat,

11. We willen tot het viterste gaan om het kind zo thuisnabij mogelijk onderwijs te bieden.
Vroege signalering in de opvang is daarom van groot belang. Dat betekent een voortdurende
ontwikkeling van alle medewerkers op het gebied van houding, kennis, vaardigheden.

12. Alle locaties hebben het ‘samenwerkings’niveau van ouderbetrokkenheid bereikt in 2023. De
Wijzerlocaties maken volop gebruik van de deskundigheid van ouders.

13. De samenwerking met opleidingsinstituten wordt versterkt en uitgebreid.

Link: Strategisch document Steeds Wijzer 2019-2023
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Toegankelijkheid & toelating

Alle leerlingen worden welkom geheten op onze locaties. Hierbij wordt gekeken naar de hulpvraag
van de kinderen en de mogelijkheden van de locatie om dit aanbod te kunnen bieden.

Binnen Vlaardingen en Maassluis zijn afspraken over de schoolgrootte gemaakt binnen het Integrale
Huisvestingsplan. Dat betekent dat we niet altijd alle leerlingen kunnen plaatsen op een school, maar

dat we in dat geval wel een plek kunnen verzorgen op een andere openbare school.

1.3 Dialoog

samenwerkende partijen

Organisatie of groep

Dialoog of samenwerking en de ontwikkelingen hierin

Gemeenten Onze locaties staan in de gemeenten Vlaardingen en Maassluis. Naast
Vlaardingen en subsidieverstrekker zijn zij een belangrijke partner. Er wordt nauw
Maassluis samengewerkt met de gemeente als het gaat om projecten wa arbij de
gelden van de onderwijsachterstanden worden ingezet. Ook hebben we
in beide gemeenten gesprekken over het Integrale Huisvestingsplan.
Minters Op al onze scholen is vanuit Minters een schoolmaatschappelijk werker

actief die kinderen en ouders begeleidt.

Stichting Aanzet

Stichting Aanzet is een deskundige partner voor IKC's, scholen en
kinderopvang. De consulenten organiseren in de ouderkamer activiteiten
om de ouderbetrokkenheid te vergroten. In het Peuterlab worden
peuters en ouders uitgenodigd om samen op ontdekking te gaan.
Stichting Aanzet verzorgt taalles voor ouders en geeft diverse trainingen
voor ouders én leerkrachten en pedagogisch medewerkers.

Er is tevens een nauwe samenwerking met onze school voor
Nieuwkomers, de Globe.

Samen vergroten we de ontwikkel- en onderwijskansen van kinderen
zodat zij hun talenten kunnen ontdekken, ontwikkelen en benutten.

Hogeschool Rotterdam
(PABD)

Wijzer nam deel aan de het project van de Opleidingsschool. In juni 2019
is deze Opleidingsschool geaccrediteerd. In het najaar van 2019 is een
start gemaakt met de uitbreiding van 8 naar alle locaties van Wijzer.

samenwerkingsverbanden

samenwerkingsverband

Dialoog of samenwerking en de ontwikkelingen hierin

PO: Onderwijs dat Past

De bestuurder neemt deel aan de deelnemersraad. Elke 6 weken
worden de gemeente-overstijgende zaken besproken aanga ande
zorgleerlingen en beleid. De uitwerking van wijkgericht werken
heeft de meeste aandacht gehad in 2019, Daarnaast de
ontwikkeling op de SO school in Schiedam (stopt als lesplaats) en
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de zorgen in het SBO in Maassluis(personeelstekort en
gedragsproblematiek)

Visiedocument van de gezamenlijke schoolbesturen voor primair
onderwijs in de regio Schiedam, Vlaardingen en Maassluis {SYM)

Filmpije over de visie van ons samenwerkingsverband

Het ondersteuningsplan

De belangrijkste items die in 2019 aan bod zijn geweest; het
terugdringen van het aantal thuiszitters, thuisnabij onderwijs in
combinatie met de onderwijs-zorg aansluiting: de wijkgerichte
aanpak, ontwikkelen SBO/S0 binnen het thuisnabij onderwijs.
Daarnaast het definigéren van afspraken met
samenwerkingsverband en partners, het verder ontwikkelen van
een expertiseweb, onderwijs aan Hoogbegaafde leerlingen in de
regio en het bieden van speciale lessbegeleiding voor leerlingen
die dat nodig hebben.

VO: Nieuwe Waterweg Noord | De bestuurder neemt deel aan de bestuursvergadering (vanwege
Ericaschool, VSO). Elke 6 weken worden overstijgende zaken
besproken aangaande zorgleerlingen en beleid.

Grootste aandachtspunt is de toename van 50 leerlingen (met
gedragsproblematiek) en de financiéle gevalgen daarvan. De
ontwikkeling van Passend Onderwijs in het Voortgezet Onderwijs
wordt hierdoor versneld.

Klachtenbehandeling

Wijzer stuurt erop dat klachten zo laag mogelijk in de organisatie worden afgehandeld. Dit betekent
dat wanneer klachten naar tevredenheid op locatieniveau kunnen warden afgewikkeld, deze niet bij
het bestuur terechtkomen. In 2019 zijn er geen medewerkers en cuders die gebruik hebben pemaakt

van de klachtenprocedure. Zie ook: Klachtenregeling
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2. Verantwoording beleid

in dit hoofdstuk verantwoorden wij het gevoerde beleid op de volgende beleidsterreinen: Onderwijs
& kwaliteit, Personeel & professionalisering, Huisvesting & facilitaire zaken, en Financieel beleid. Het
hart van deze paragrafen wordt gevormd door de verantwoording van de gestelde doelen, de
behaalde resultaten en de mogelijke vervalgstappen. De laatste paragraaf van dit hoofdstuk gaat in
op de risico's en de risicobeheersing.

2.1 Onderwijs & kwaliteit

Onderwijskwaliteit

De manier van het monitoren van de kwaliteit van onze locaties heeft door de kemst van nieuwe
beleidsmedewerkers een nisuwe wending gekregen. In bijlage 1 is de evaluatie van het
kwaliteitsbeleid van Wijzer in Opvang en Onderwijs beschreven.
Aan bod komen:
1. De visie van Wijzer in Opvang en Onderwijs
2. Groeien naar samenhang tussen opvang en onderwijs in de IKC's. Hierbij wordt een
doorgaande antwikkelingslijn gerealiseerd en een doorgaande lijn in de zarg voor leerlingen
Acties naar aanleiding van het inspectierapport (12 juli 2019)
Kwaliteit en kwaliteitszorg
De kwaliteitscyclus van Wijzer in Opvang en Onderwijs
De plaats van de kennisgroep IB en de kennisgroep schoolopleiders
Riskchanger
De beleidsmedewerker kwaliteit
. Passend onderwijs en speciaal onderwijs
10. De doelen en ambities van Wijzer in Opvang en Onderwijs
11. Kwaliteitsoverzicht

oo B

Passend Onderwijs
Verantwoording middelen ondersteuning 2019

Het samenwerkingsverband zet de gelden voor de basisondersteuning (€35 per leerling) door naar de
besturen. De gelden van de basisondersteuning worden besteed aan het inrichten van de
zorgstructuur op de schoollocatie, passende bij de populatie, veelal afhankelijk van de wijk. Dat
betekent doorgaan een vitbreiding van het aantal uren van de Intern Begeleider of het aantrekken
van extra handen in de groep.

Maast het basisondersteuning kunnen er individuele arrangementen, groeps- of
schoolarrangementen worden aangevraagd,

Individuele arrangementen worden aangevraagd door de intern Begeleider met de directeur.
Groepsarrangementen worden in overleg met de medewerker kwaliteit van Wijzer besproken en
aangevraagd door de intern Begeleider met de directeur.

Bij de aanvraag van school- en wijkarrangementen worden de kwaliteitsmedewerker en de
bestuurder van wijzer betrokken en aangevraagd door de directeur.

in de bovengenoemde settings worden deze ook geévalueerd met het samenwerkingsverband.
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De individuele arrangementen worden ingezet op afstemmen op anders leren, afstemmen op gedrag
of ter overbrugging ivm wachtlijst jeugdhulpverlening.

De groepsarrangementen worden ingezet ten behoeve van het versterken van het leerkrachtgedrag
en/of het versterken van het sociaal-emotionele klimaat.

De schoclarrangementen worden aangevraagd ter ondersteuning van de school ontwikkeling, anders
organiseren of het verbreden van het aanbod,

Wijkarrangementen is gericht op het verbreden van een aanbod in de samenwerking met andere
locaties.

Voor Wijzer was er in 2019 sprake van individuele en groepsarrangementen. De doelen zijn behaald
of deels behaald. In geval van gedeeltelijk behalen van doelen is verlenging aangevraagd.
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2.2 Personeel & professionalisering

Doelen en resultaten

De afdeling Personeel & Organisatie is verantwoordelijk voor door-ontwikkelen, implamenteren en
uitvoeren van het HRM-beleid en het adviseren van bestuur en directeuren bij personeels- en
organisatievraagstukken.

Een aantal specifieke doelen en projecten die in 2019 zijn gerealiseerd worden hieronder nader
toegelicht.

1. Interne mobiliteit mogelijk maken en bevorderen [BEHAALD]
Medewerkers met vrijwillige mobiliteitswensen hebben een plek op een andere locatie gevonden.
Wijzer heeft een diversiteit aan locaties. Daar waar medewerkers verder dan hun eigen locatie willen
kijken, is de kans groot, gezien het lerarentekort, dat men buiten de stichting een plaats vindt. Door
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het actief bespreken van mobiliteit en hiervoor openstaan zijn de directeuren (eerder) bekend met
de behoefte aan verandering bij medewerkers. Doordat in het directeurenteam actief
formatieruimte en vacatures gedeeld zijn, zijn medewerkers begeleid en op de vacatures gewezen,
Dit resulteert in behoud van deze groep collega’s.

7. Wwz en WNRA voorbereiding[BEHAALD]
Met ingang van 01-01-2020 zal de rechtspositie van ambtenaren (wnra) en het arbeidsrecht (wwz)
wijzigen.
De belangrijkste wijzigingen van toepassing voor het openbaar anderwijs zijn in kaart gebracht. Deze
informatie is besproken met de GMR en gedeeld met de medewerkers. Daar waar de wijzigingen van
invioed zijn op processen, zijn deze ter voorbereiding aangepast. Te weten: controle keten tijdelijke
contracten door middel van rapportage; arbeidsovereenkomst in plaats van een eenzijdige
benoeming; Sign-Request is ingevoerd am digitaal te kunnen ondertekenen; rapportage ten behoeve
van de aanzegplicht.

3. Minimaliseren gevolgen aankomend personeelstekort [DEELS BEHAALD]
Wijzer stelde hierin 2 subdoelen: vervullen van de daadwerkelijke vacatures en een we rkgroep
"Wijzer Organiseren’.
Ten behoeve van het vervullen van de vacatures is het proces van vacatures openstellen heringericht
en zijn processtappen en verantwoordelijkheden in kaart gebracht. Per week zijn stappen t.b.aw
vacatures herhaald. Het Wijzer-format van de personeelsadvertentie is aangepast en er zijn
meerdere en andere arbeidsmarktkanalen ingezet. Er is meer aandacht uitgegaan naar verspreiding
via Social Media, maar ook via de ouders van de leerlingen. Naast het Wijzer-format is het aan de
school om een eigen vorm van advertentie voor de vacature te gebruiken. Veel vacatures zijn via een
netwerk ingevuld. Moeilijk vervulbare -tijdelijke- vacatures zijn niet allemaal ingevuld, maar
uiteindelijk bezet met creativiteit en inzet van het team, eventueel in samenwerking met de opvang-
collega's.
Vanaf november 2019 is er vormgegeven aan de werkgroep ‘Wijzer organiseren’. In deze werkgroep
nemen leden deel waarmee alle functiegroepen en locaties vertegenwoordigd worden. Deze
werkgroep heeft de opdracht te onderzoeken en met adviezen te komen hoe het onderwijs anders
kan worden georganiseerd. Er moet wel worden voldaan aan de wettelijke eisen en kwaliteit van het
onderwijs, maar ook kan tegemoet worden gekomen aan een eventueel tekort aan beroepskrachten.
Hier wordt medio 2020 een eerste advies van verwacht. Tegelijk participeert Wijzer in de
bovenbestuurlijke werkgroep ‘Anders Organiseren’, zodat het lerarentekort ook regiobreed kan
worden aangepakt en we onderling minimaal concurreren.
Missie en doelstellingen:
« Het versterken van de samenwerking met collega-besturen in de regio;
« Instroom bevorderen en behouden van talentvolle, jonge leerkrachten;
# Anders organiseren
+ Goed werkgeverschap met mobiliteitsbeleid; professionalisering van leerkrachten,
vergroten duurzame inzetbaarheid en ervoor zorgen dat medewerkers langer plezier
houden in hun werk. Verandering geeft nieuwe energie en inspiratie;
+ Verlaging van werkdruk(beleving) van onderwijsgevenden door adequate vervanging van
collega's;
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4. Vervangingen (stabiele) [DEELS BEHAALD)
Voor de vervangingen bleek te weinig capaciteit aan beschikbare invalkrachten aanwezig. Wijzer kon
ook onvoldoende formatie aanleveren aan het MCPO. Driessen HRM heeft binnen de maogelijkheden
voldaan aan de vraag, maar moest spaarzaam omgaan in het vaststellen van de planning. Dit
betekende dat opdrachtgevers (directeuren) langer op bevestiging van een aanvraag moesten
wachten of dat er zelfs meerdere vervangers werden ingezet op een middel-la nge termijn of grotere
vervanging per week. Eind 2019 is besloten dat de samenwerking met Driessen HRM wordt
beéindigd na deze contractperiode. Er vinden gesprekken plaats met de samenwerkende besturen
hoe dit vanaf medio 2020 zal gaan worden ingevuld.

5. Verzuim [BEHAALD]
Op het gebied van (ziekte-)verzuim is het eerder ingezette beleid voortgezet. Dit betekent dat er
sprake is van een centraal aangestuurd beleid. Naast aandacht voor langdurig verzuim is er beperkt
preventieve aandacht voor frequent verzuim of medewerkers bij wie verzuim verwacht wordt.

De daling van het ziekteverzuim is zichtbaar in de cijfers. In 2017 was het verzuim percentage 6,2%.
Voor 2018 was het cijfer 4,7%. In 2019 is er een verzuimpercentage van 4,2%. Dit betekent wederom
een daling. De ambitie blijft dat Wijzer een verzuimpercentage vergelijkbaar met het landelijk
gemiddelde behoudt. Het landelijk gemiddelde is 5%.

De ziekmeldingsfrequentie blijft rond 1. In iedere verzuimklasse heeft een daling plaatsgevonden,

In 2019 is er opnieuw inspanning geleverd ten aanzien van een reductie van het verzuim, dit heeft
geleid tot het gewenste resultaat. Er is gekozen om eigen regie in het tasemanagement te
ontwikkelen en in te bedden in de organisatie. Door middel van een doelstelling vervangingsbudget
voor verzuim tot en met 6 weken per locatie hebben we het geheel aan verzuimkosten
teruggebracht. Daarnaast is meer aandacht uitgegaan naar gedeeltelijk herstel.

Naast maatregelen in het kader van optimaliseren verzuimbegeleiding zijn Nog MEeer preventieve
acties nodig om te komen tot een blijvend laag verzuim. Dit betekent dat Wijzer met de casema nager
onderzoekt of de casus arbeidsongeschiktheid betreft of dat de corzaak ligt in functioneren. Bij
functioneren wordt dit als een zodanig traject opgepakt waardoor verzuim en afwezigheid
voorkomen kan worden. Wijzer ontwikkelt actief personeelsbeleid waarbij richting gegeven wordt
aan loopbaan, gezond werken en stabiele vervanging.

Ontwikkelingen

Een aantal belangrijke toekomstige ontwikkelingen op het gebied van personeel en
professionalisering is van invloed geweest op het beleid.

CAD

De nieuwe cao primair onderwijs is vastgesteld voor de periode van 1 maart 2019 tot 1 nov 2020. In
deze cao is het functiegebouw en de salarisindeling veranderd. Vergelijkbaar met de veranderingen
eerder voor de functie leerkracht (LA en LB naar L10, L11 en L12) zijn er functie differentiaties voor
alle functies en daarmee verschillende hoogtes in functieschalen. Dit betekent dat voor 1 au gustus
2020 een functietoets en inschaling uitgevoerd moet worden, Wijzer heeft een plan van aan pak voor
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een Wijzerfunctiematrix, met opvang & onderwijs functies. Deze matrix is gebaseerd op de
voorbeeldfuncties van de PO raad en het functieboek van de cao kinderopvang.

In de cao primair onderwijs is vastgesteld dat ieder schoolbestuur een ‘yan-werk-naar-werk beleid’
volgt om zoveel mogelijk werkgelegenheid te behouden. In een ‘van-werk-naar-werk beleid’ staan
afspraken over voorzieningen om medewerkers individueel of collectief naar ander werk te
begeleiden. Dit beleid is verder uitgewerkt in hoofdstuk 10 en bijlage 4 van de (nieuwe) cao po.

Risico

In de eerste helft van 2020, op het moment van schrijven van dit jaarverslag, heeft de uitbraak van
het coronavirus {COVID-19) veel gevolgen voor onze locaties, In de periode van 16 maart 2020 tot 8
juni 2020 is op onze locaties geen regulier onderwijs meer gegeven in het gebouw en was de opvang
gesloten. Met maximale inzet van onze medewerkers werd afstandsonderwijs verzorgd, Ook werd er
noodopvang geboden voor kinderen van ouders in cruciale beroepen. Financieel heeft de
caronacrisis relatief kleine gevolgen voor Wijzer in Onderwijs. Immers, de overheid voert maandelijks
de betalingen uit, zodat wij alle salarissen kunnen overma ken. Echter, voor Wijzer in Opvang heeft
dit grote gevolgen. De bedrijfsvoering van deze tak vraagt nu veel van het management.

Ook zijn er al effecten zichtbaar voor de medewerkers: er wordt veel van hen gevraagd in een korte
tijd. Zij vinden moeizaam een nieuwe balans tussen thuiswerken en privé. Een aantal medewerkers
heeft te maken gehad met ziekte en/of overlijden in de nabije omgeving. Bovendien bevonden
diverse collega’s zich in de risicogroep, waardoor zij in een veilige en beschermde amgeving moeten
werken of preventief in quarantaine moeten gaan.

Voor collega’s van opvang zijn het onzekere tijden vanwege de financiéle gevolgen. IKC-directeuren
wordt gevraagd bedrijfsmatig maatregelen door te voeren waarvoor zij met spoed worden
bijgeschoold.

Tenslotte ontstaan hierdoor ook kansen: de samenwerking tussen opvang en onderwijs versneld
hierdoor enorm. Bovendien wordt er saamhorigheid ervaren. Op het moment van schrijven zijn
weliswaar de locaties weer open, maar onder strikte afspraken.

Uitkeringen na ontslag

De volgende maatregelen worden genomen om werkloosheidskosten in de toekomst te voorkomen.
Er wordt voornamelijk aandacht besteed aan opleiding, ontwikkeling, coaching en loopbaanadvies
binnen het huidige werk. We zijn waakzaam waar het gaat om een grijs gebied tussen verzuim en
niet-functioneren. We stimuleren het maken van keuzes door de medewerkers zelf over hun
loopbaan en werkomgeving. Naast vrijwillige mobiliteit wordt ook van vrijwillige demotie gebruik
gemaakt. Als het komt tot ontslag dan volgen we de modellen van het participatiefonds. Zo toetsen
we het dossier en ondersteunen we in activiteiten om de werknemer te begeleiden naar ander werk.
De waarde aan aanbod voor ondersteuning extern is gebaseerd op het model. Het aanbod varieert
van coaching, opleiding, herscholing, outplacement etc. en bevardert de mogelijkheden van de
medewerker tot het instromen op de arbeidsmarkt.

in de begroting van 2020 hebben we €20.000 opgenomen voor tran sitievergoedingen.

17 Jaarverslag 2019 Wijzer in Opvang en Onderwijs

Ter identificolia
Wijs A nits
Einchow



Wijzer creéert met de functiematrix voor Wijzer in Opvang & Onderwijs differentiatie en
uitwisselbaarheid van de functies. Zo ontstaat maatwerk in functies en kunnen
verantwoordelijkheden per locatie naar behoefte voor de kwaliteit van het onderwijs worden
ontworpen. Wijzer toetst in ieder loopbaantraject de voor werkgever en werknemer gezamenlijke
mogelijkheden en wensen en zet zoveel mogelijk in op scholing, ontwikkeling en begeleiding naar de
beste combinatie van werknemer en werkplek.

Onderzoek & ontwikkeling

Gedurende 2019 hebben zich geen activiteiten voorgedaan op het gebied van onderzoek en
ontwikkeling. Het strategisch beleid is hier ook niet op gericht en is ontwikkeling, zodat de
verwachting is dat dit ook in de nabije toekomst niet zal plaatsvinden,

Aanpak werkdruk

Proces

Wijzer in Onderwijs heeft in het totaal €581.884,- aan werkdrukmiddelen ontvangen.

De inzet van de middelen is, op iedere school, in overleg met het team bepaald. Daarnaast hebben
de personeelsgeledingen van de Medezeggenschapraden ingestemd met de inzet.

Inzet middelen

In onderstaand schema de middelen per schoal.
School  Brin  Werkdruk | Personeel  Materieel Professionalisering  QOwverig

middelen
IKC Startpunt/IKC Panta Rhei 12DE €98.155 €43.000  €35623 €£9.532 £5.000
IKC Westhoek — 13LF €64.263 €63.500 €763
IKC Erasmus = 13¥D €32.887 €32.887

IKC de Klinker = 13YDO1 €23.599 €232.100
De Globe 13YDO2 €11.999 £11.880

IKC de Wereldwijzer  15EQ £44,016 €44.016
IKC Jan Ligthart  15HY €106.737 | €106.737
OBS de Singel  15YU £37.232 €37.232
IKC Klimop ~ 15YU01 €35,699 £35.250
IKC het Breinpaleis  15YU02 €17.302 €16.500 €802
(v]so Ericaschoal = 190U £53,919 €53.919
Sho de Kameleon = 1957 €£26.406 €24 656 €1.750
Jenaplanschool 03B €29.270 €25.000 €4.270

De middelen zijn op bestuursniveau als volgt verdeeld

Inzet percentage
Personeel | 0%
Materieel 6%
Professionalisering 2%
Overig 2%

De meeste middelen op het gebied van personele onderste uning zijn ingezet op de volgende items:
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Onderwijsassistenten en leraar ondersteuners
- Vakdocenten (cultuur, kunst, sport)
- MNative speaker
. Ambulant maken van personeel ten behoeve van managementtaken
- Gedragsspecialist
- Conciérges
- Administratieve ondersteuning

Op materieel gebied is door een locatie een grote investering gedaan in materieel voor de
gymdocenten, De professionalisering die afgelopen jaar is ingezet was gericht op ondersteuning van
intern Begeleiders en coaching op klassenklimaat. Activiteiten die ondergebracht zijn in de rubriek
overig zijn teambuilding, aanvullingen op Snappet en een wvrijwilligers vergoeding.
Naast deze financigle maatregelen zijn er op diverse scholen ook niet-financigle maatregelen
genomen. Hieronder een opsomming van de ondernomen acties.

- Extra activiteiten en administratie op schoolniveau onder de loep nemen: Wat is

daadwerkelijk nodig? Wat is overbodig?

- Herinrichting van het taakbeleid. Hierbij is o.a. de vergaderstructuur aangepast.

- Timemanagement onder de aandacht: tools aangereikt en regelmatig geagendeerd.

- Cregren van een stabiel team,

Strategisch personeelsbeleid

Het personeelsbeleid van Wijzer in Onderwijs is werouderd. Wijzer heeft een plan van aanpak
opgesteld voor een nieuw Integraal Perso neelsbeleid.
In de cao is het volgende vastgelegd over integraal Personeelsbeleid:

1. het formuleren van integraal personeelsbeleid, waarin in onderlinge samenhang in elk
geval aandacht wordt besteed aan functioneren, functies en taken,
personeelsvoorziening, professionalisering, waaronder scholing, beoordeling en
beloning;

2. het evalueren van het gevoerde beleid;
het volgens een vastgestelde uitvoeringsregeling voeren van functioneringsgesprekken
respectievelijk uitvoeren van beoordelingen, te neinde de communicatie te bevorderen
over de wijze waarop en de omstandigheden waaronder de taak van de werknemer
wordt verricht en welke ontwikkelingen hij zal doormaken.

Binnen het IPB worden de volgende beleidsterreinen als eerste opgepakt in werkgroepen met
directeuren:

A, Functieboek Wijzer in Opvang & Onderwijs

B. Werving & Selectie / Arbeidsmarktcommunicatie

4 Gesprekkenbeleid (loopbaan lijnen = development trajecten)
D. Beloningsbeleid (en attentieregeling)

Wijzer stelt een modern beleid op wat toekomstbestendig is. Wijzer wil flexibiliteit en differentiatie
in haar beleid aanbrengen. Een voorbeeld hiervan is het Functieboek voor Wijzer in Opvang &
Onderwijs zoals hiervoor is beschreven.
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De visie van Wijzer is dat genoemde beleidsterreinen verbonden zijn en elkaar versterken. Een goede
arbeidsmarktpositie en sterke werving en selectie. Dit, om de vacatures van op maat samengestelde
functies op een locatie te vervullen,

Wijzer is de werkgever waar je met regelmaat wordt gehoord en actief begeleid wordt, waar je
‘Steeds Wijzer’ wordt. Het gesprekkenbeleid is gebaseerd op veel contact met je leidinggevende en
team. Daar waar ontwikkeling mogelijk is, word je gecoacht en begeleid. We hebben goede
gesprekken, coachend en op samenwerking gericht. We zijn met elkaar aan het ondernemen in het
onderwijs. Functionerings- en waarderingsgesprekken kunnen als instrument ingezet worden als er
echt gezamenlijk ontwikkeld moet worden.

Uiteraard is de beloning per functie in zijn basis vastgelegd in de cao. In het beloningsbeleid leggen
we vast hoe beloning in de functiedifferentiatie toegepast wordt. Denk hierbij aan een ontwikkeling
naar een zwaardere functie, wanneer vindt dan de inschalingswijziging plaats. Ook wordt vastgelegd
hoe extra inzet wordt beloond, wordt vormgegeven aan een moderne attentieregeling.

2.3 Huisvesting & facilitaire zaken

Doelen en resultaten

Het belangrijkste doel van de afdeling Huisvesting & Facilitaire Zaken is de materiele instandhouding
van de voorzieningen in de {onderwijsjhuisvesting. Doordat deze afdeling de gebruikers van de
gebouwen hierin volledig ontzorgt, is er op bestuursniveau goed zicht op de kwaliteit van de
huisvesting en kan er centraal en efficiént worden gestuurd op het nemen van de juiste maatregelen.
Een aantal specifieke doelen en projecten die in 2019 zijn gerealiseerd worden hieronder nader
toegelicht.

1. Realiseren digitaal loket [BEHAALD)
In 2019 hebben alle gebruikers van de {onderwijs)huisvesting toegang gekregen tot een digitaal
(web-based) loket waar meldingen gedaan kunnen worden. Op eenvoudige wijze kunnen gebreken
aan gebouwen, storingen aan installaties of klachten m.b.t. het schoonmaakonderhoud kenbaar
worden gemaakt aan de afdeling. De melder houdt vervolgens zicht op de afhandeling van de
melding. De vaste partners (onderhoudsbedrijven, installateurs en leveranciers) ontvangen in deze
digitale omgeving de opdrachten en dragen zorg voor de uitvoering van de werkzaamheden in goed
overleg met de melder op locatie,

2. Digitale Meerlaren OnderhoudsPlanning (MJOP) [DEELS BEHAALD]
Waar het digitale loket van de afdeling Huisvesting & Facilitaire Zaken met name wordt ingezet voor
het correctieve onderhoud van de huisvesting is een digitale MIOP een tweede belangrijke
instrument m.b.t. de materiele instandhouding. In 2018 zijn alle gebouwen fysiek geinspecteerd
waarbij van alle gebouwelementen de kwaliteit is vastgelegd. Tevens is aangegeven welke
onderhoudsactiviteiten in welk jaar en met welke frequentie uitgevoerd dienen te worden en wat de
kosten hiervan zijn. Deze informatie is de basis voor het vaststellen van de dotatie waarmee de
woorziening voor planmatig onderhoud wordt opgebouwd. In 2019 is gewerkt aan een digitale
omgeving waarin de gegevens uit de MIOP zijn opgenomen. De software in deze omgeving maakt het
mogelijk om deze gegeven om te zetten naar bruikbare informatie (bijvoorbeeld: wat zijn de
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geplande onderhoudswerkzaamheden voor 2020, hoeveel m2 dakvlak dient er de komende 3 jaar
gerenoveerd te worden, wat is het effect op de dotatie als we de frequentie van bepaalde
onderhoudsactiviteiten wijzigen, enz.). Een volgende stap die in 2020 gezet zal worden is het
beschikbaar stellen van de MJOP voor de gebruikers. Een directeur op locatie heeft dan goed inzage
in de geplande onderhoudswerkzaamheden voor de komende jaren. Samen met deze directeur gaan
we vervolgens in gesprek hoe de geplande werkzaamheden zodanig uitgevoerd kunnen worden dat
de overlast tijdens de uitvoering van de werkzaamheden zo klein mogelijk is en het effect op het
primaire proces door de juiste inzet zo groot mogelijk is.

3. Telefonie: beéindiging ISON door KPN [DEELS BEHAALD]
Per 1 september 2019 is KPN gestopt met de ondersteuning van de oude telefoonaansluitingen
(ISDN). Omdat dit niet alleen de telefonie raakt, maar ook de communicatie van de klimaat- en de
alarminstallaties zijn in samenwerking met onze partners op deze onderdelen de benodigde
aanpassingen gerealiseerd. Alle locaties hadden voor 1 september de beschikking over bellen via
internet. Ook de alarminstallaties zijn omgezet naar internet. Samen met de installateur van de
klimaatinstallaties wordt een plan gemaakt om ook deze installaties te voorzien van nieuwe
communicatie techniek. Waar nodig wordt dan tevens de verouderde regeling vervangen. Deze
werkzaamheden zullen in 2020 worden vitgevoerd.

4. Upgrade ‘Document Solutions’ (printers/scanners/kopieermachines) [DEELS BEHAALD]
Omdat de vraag naar werken ‘in the cloud’ fors is toegenomen is samen met onze leveran cier van de
kopieermachines onderzocht welke aanpassingen hiervoor nodig zijn. Op basis van deze
inventarisatie zijn de meeste locaties voorzien van de nieuwste generatie machines. Deze machines
kunnen communiceren met diverse mobiele apparatuur en zijn tevens helemaal ingericht volgens de
gisen die vanuit AVG hieraan worden gesteld (0.a. printen na invoeren van een code en het wissen
van het geheugen van de machines na uitvoeren van een opdracht). In 2020 zullen ook de resterende
locaties voorzien worden van deze geavanceerd faciliteiten voor printen, scannen en kopiéren.

5. Realiseren wifi-netwerken i.v.m. werken ‘in the cloud’ [BEHAALD]
Zoals hiervoor vermeld zijn alle locaties van Wijzer voorbereid op het werken ‘in the cloud’, Alle
gebouwen zijn voorzien van een volledig dekkend wifi-netwerk.

6. Overige gerealiseerde projecten in 2019 [BEHAALD]
Realisatie extra werkruimte IKC Erasmus - In het gebouww aan de Huygensstraat &4 zijn 2
bergruimten omgebouwd tot multifunctionele overleg-en werkruimten. Door deze beperkte
aanpassingen beschikt ook IKC Erasmus over deze noodzakelijke faciliteiten om hedendaags
onderwljs en opvang vorm te geven.
4 extra lokalen voor de Ericaschool - Begin 2019 heeft de Ericaschool 4 extra lokalen in gebruik
kunnen nemen in een semipermanent gebouw wat, in samenwerking met de gemeente Vlaardingen,
naast het bestaande gebouw aan de Delftseveerweg 28 in Vlaardingen is gerealiseerd.
Verbetering binnenklimaat lokaal Jenaplan - In 2018 is in het complex De Groene Draad een extra
lokaal gerealiseerd om in de urgente ruimtebehoefte te kunnen voorzien van de
onderwijsinstellingen in Vlaardingen Ambacht. Omdat in 2019 duidelijk werd dat dit lokaal nog wel
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een aantal jaren nodig zal zijn is aanvullend geinvesteerd in de verbetering van het binnenklimaat in
dit lokaal,

Herinrichting buitenruimte De Groene Draad - Bij de oplevering van het complex De Groene Draad
waren de buitenruimten ‘sober en doelmatig’ ingericht (betontegels, hekwerken en fietsbeugels). In
overleg met alle gebruikers zijn in 2019 de buitenruimten opnieuw ingericht en voorzien van
speeltoestellen.

Buitenschilderwerk IKC Jan Ligthart (Plein Emaus 6, Vlaardingen} — met de uitvoering van het
buitenschilderwerk is de renovatie van het gebouw aan het Plein Emaus 6 in Vlaardingen gereed. De
kleurstelling aan de buitenzijde van het gebouw is aangepast zodat deze overeenkomst met de “look
& feel’ van het interieur.

Verhuizing kinderopvang Bengel naar De Vloot - Nadat de peuteropva ng van Bengel is
ondergebracht bij IKC Panta Rhei is de hele dagopvang in 2019 verplaatst naar de na bij gelegen
locatie De Vioot,

Inzet 50 mobiele airco’s voor koeling opvang - Gedurende de hete zomermaanden zijn ruim 50
maobiele airco’s ingezet om met name in de ruimten voor kinderopvang te zorgen voor de
noodzakelijke verkoeling,

Ontwikkelingen

Onderstaande ontwikkelingen hebben in 2019 een belangrijke invioed gehad op de werkwijze en het
beleid van de Afdeling Huisvesting & Facilitaire Zaken.

iz
Integraal Huisvestings Plan (gemeente en besturen)
De belangrijkste verandering in het speelveld van de afdeling Huisvesting & Facilitaire Zaken betreft
het Integraal HuisvestingsPlan (IHP), Waar afzonderlijke besturen voorheen jaa rlijks aanvragen
konden indienen bij de gemeentelijke afdeling Onderwijshuisvesting voor uitbreiding van hun
gebouw of vervangende nieuwbouw, wordt nu gezamenlijk door gemeente en besturen één plan
gemaakt voor de noodzakelijke investeringen in de onderwijshuisvesting voor de komende jaren. Dit
gebeurt momenteel zowel in Vlaardingen als in Maassluis,

Samenwerking met partners

Mede als gevolg van bovenstaande ontwikkeling is de relatie tussen de partners {gemeente en
schoolbesturen, maar ook jeugdzorg) veranderd. Het besef neemt toe dat we de uitdaging (ook als
het gaat om de opgave die er voor ons ligt op het gebied van de huisvesting) alleen samen tot een
goed einde kunnen brengen. Daarbij wordt steeds meer gezamenlijk op wijkniveau gekeken naar de
behoeften en kansen die er zijn (waarbij het kind centraal staat).

Zo zijn Wijzer en Ipse de Bruggen in 2019 de voorbereidingen gestart om te komen tot een locatie
waar onderwijs, opvang en zorg onder één dak wordt aangeboden, Samen met de gemeente
Viaardingen zullen in 2020 de volgende stappen worden gezetin deze verkenning waar alle
betrokken partners enthousiast over zijn.

Duurzaamheid & maatschappelijk verantwoord ondernemen
Op onderstaande punten is in 2019 aandacht besteed aan duurzaamheid en maatschappelijk
verantwoord ondernemen.
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Vervangen noodverlichting door LED
In 2019 zijn bijna alle gebouwen van Wijzer voorzien van nieuwe LED-noodverlichtingsarmaturen,

Realiseren van groenblauwe schoolpleinen

Samen met een enthousiaste en betrokken werkgroep zijn plannen gemaakt voor de herinrichting
van de buitenruimte voor de leerlingen van de Ericaschool. De nieuwe inrichting zal niet alleen
helemaal afgestemd zijn op de doelgroep van deze speciale school, maar zal ook een zogenaa rriel
blauw schoolplein zijn. Daarbij is een groot deel van de terreinafwerking waterdoorlatend waardoor
de belasting op de riolering bij hevige regenbuien aanzienlijk minder zal zijn.

samenwerking Wijzer Facilitair en Stroomopwaarts MV5

De eerste (positievel) gesprekken zijn gevoerd tussen Wijzer Facilitair (het facilitair bedrijf van
Wijzer) en Stroomopwaarts MVS, Deze hebben als doel te komen tot de duurzame inzetbaarheid van
personeel met een afstand tot de arbeidsmarkt in het schoonmaakonderhoud van de gebouwen van
Wijzer.

2.4 Financieel beleid

Doelen en resultaten

Wijzer in Onderwijs stuurt op een sluitende begroting of een paositief resultaat afhankelijk van de
stand van het weerstandsvermogen (minimum grens is door de RvT gesteld op 1,6ME). De begroting
heeft de formatieplannen, de schoolplannen en de strategie als uitgangspunt. Door de begroting aan
de strategische doelen te koppelen kan beter worden gestuurd op doelmatige inzet van de
Rijksmiddelen en zijn eventuele afwijkingen van de begroting beter te beoordelen in de strategische
context,

In de begroting 2019 zijn de volgende beleidsvoornemens geformuleerd:

1. Ontwikkelen strategisch beleidsplan [BEHAALD]
In 2019 is door de nieuwe bestuurder een vernieuwd beleidsplan opgesteld (zie pa ragraaf 1.2
Profiel} voor de komende jaren 2019-2023. Dit plan is het resultaat van een intern proces
waarhbij alle disciplines en schooldirecteuren betrokken zijn. Een aantal beleidskeuzes uit het
vorige plan zijn gecontinueerd (zie volgende drie punten).

7. Ontwikkeling kindcentra (BEHAALD, maar wordt voortgezet)
Voor de ondersteuning van de IKC directeuren en de doorgaande zorg- en ondersteuningslijn
van kinderen zijn beleidsmedewerkers (voor ca. 1 fte) vrijgemaakt binnen de begroting van
Wijzer in Opvang.

3. Kwaliteitsbeleid [BEHAALD, maar wordt voortgezet)
Het bestuur heeft de afgelopen jaren vol ingezet op de verhoging van de kwaliteit van het
onderwijs, er is een beleidsmedewerker kwaliteit ingezet om scholen verder te helpen met het
kwaliteitsproces. Oak is er vorm gegeven aan de organisatieon twikkeling en hebben de IKC-
directeuren een opleiding gevolgd voor IKC-directeur.
verder worden er zowel bestuurlijke als collegiale audits geha nteerd om te ondersteunen en te
monitoren. De scholen hebben hun eigen cito streefnorm bepaald en door middel van
halfjaarlijkse (trend)analyses evalueren zij de effecten van hun onderwijs en zetten nieuwe
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streefdoelen uit. Deze analyses worden met het bestuur besproken. Een samenvatting van de
analyses wordt met de directies besproken, en op basis van deze besprekingen wordt daar waar
noodzakelijk het beleid aangepast of aangescherpt. Daar waar nodig worden door de scholen
trainingen georganiseerd voor de medewerkers. Elke school heeft in de begroting een bedrag
opgenomen voor training en scholing van medewerkers. Het didactisch groepsplan is het
centrale kwaliteitsdocument document waar per groep uitgewerkt wordt. Het directe
instructiemodel wordt op alle Wijzer scholen gehanteerd. Het kwaliteitsbeleid voor Wijzer in
Opvang en Onderwljs is vastgelegd in een beleidsstuk. De evaluatie van 2019 is te vinden in
bijlage 1.

4. Inrichting van opleidingsscholen (BEHAALD, maar wordt voortgezet)
Er zijn meerjarige afspraken gemaakt met de Hogeschool Rotterdam over de inrichting van
de opleidingsschool. Per opleidingsschool is er een interne opleider aangesteld die
verantwoordelijk is voor de opleiding van stagiaires. Dit wordt gefinancierd door de
Hogeschool Rotterdam (rijkssubsidie). Dok de beleidsmedewerker kwaliteit is bij dit traject
nauw betrokken. Alle medewerkers van de opleidingsscholen zijn getraind om studenten te
kunnen (en mogen} begeleiden,

5. Investeringen in ICT (BEHAALD, maar nog enige uitloop in 2020)
Alle scholen zijn in 2019 “in de cloud” gaan werken en een groot deel van de hardware is
vervangen. Doelstelling die daarbij is gehanteerd is om gemiddeld één device per twee
kinderen beschikbaar te hebben. Ook zijn de medewerkers getraind.

De controller werkt met een planning & control cyclus, waarbinnen hij maandelijks {10x) de
financiéle resultaten gerapporteerd aan het bestuur en periodiek aan de Raad van Toezicht. De
financiéle rapportage bestaat uit de financiéle realisatie, de vergelijking met de begroting en een
prognose voor het einde van het jaar en actuele kritische indicatoren. De financiéle resultaten, net
als de formatie en actuele ontwikkelingen worden per kwartaal door de controller en de manager
personeelszaken met de schooldirecteuren besproken in het kwartaalgesprek,

Daarnaast wordt een risicomodel gehanteerd waarin de risico’s worden beschreven en beoordeeld
op kans en impact. Dit model dient voor Wijzer in Onderwijs als basis voor de onderbouwing van het
minimale weerstandsvermogen. Het minimale weerstandsvermogen is door de Raad van Toezicht
vastgesteld op €1,6 miljoen. Risico’s en risicobeheersing komen in 2.5 aan bod.

Ontwikkelingen

In 2019 hebben er enkele ontwikkelingen plaatsgevonden in relatie tot het financieel management,

Financiéle functie

In 2018 heeft de controller de organisatie verlaten en is vervangen doar een interim controller. In
2019 heeft de werving van een vaste controller plaatsgevonden, welke per november 2019 is gestart
als opvolger van de interim controller. De interim controller is tot april 2020 (in steeds mindere
mate) beschikbaar geweest voor overdracht en afronding van projecten.

Contract management
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In 2019 is gestart met het implementeren van een contractmanagementsysteem met als doel meer
grip te krijgen op aanbestedingen, inzicht in bestedingen {spend-analyses) en het realiseren van
efficiency voordelen door centraal contractmanagement. Inkoopadviesbureau Buyor is aangesteld
ter begeleiding van dit proces, waaronder het keuzeproces van een contractmanagementsysteem en
verzamelen, inzicht krijgen in en verwerken van alle (af}lopende contracten van de diverse scholen
en afdelingen. In 2020 zal het project opgeleverd worden, op dat moment zal worden bepaald waar
de functie van contractmanager zal worden belegd.

Fiscale ontwikkelingen

Eind 2018 / begin 2019 is door Govers belastingadviseurs een fiscale steekproef uitgevoerd op basis
waarvan Wijzer in Onderwijs middels een rapport inzicht is verstrekt in de fiscale mogelijkheden en
risico’s. Dit rapport zal in 2020 dienen om de fiscale mogelijkheden verder te onderzoeken en risico’s
verder te mitigeren.

\oor Wijzer in Onderwijs en Wijzer in Opvang bestond er in 2013 een fiscale eenheid voor de btw. In
februari 2020 is door de Belastingdienst bevestigd dat er per dat moment (en met teru gwerkende
kracht tot en met de start van Wijzer Facilitair B.V. ) een fiscale eenheid bestaat voor de btw met
Wijzer Facilitair B.V.

Compliance en risicomanagement

In 2018 is de controller gestart met de professionalisering van het risicomanagement. Dit heeft
eerder geleid tot het gehanteerde risicomodel. In 2015 is gestart met de verder professionalisering
door het selecteren van een methode om inzicht te krijgen in de status van governance, compliance
en risicomanagement. Hiervoor is de Riskchanger zelfevaluatie geselecteerd. In januari 2020 is in
samenspraak tussen het bestuur, de auditcommissie en de controller {a.i.) de Riskchanger
zelfevaluatie ingevuld. De uitkomsten hiervan zullen gedurende 2020 worden geévalueerd en
actiepunten zullen worden aangepakt.

Treasury

Het beleid inzake vermogensheheer is vastgelegd in een Treasurystatuut. Het treasurystatuut wordt
jaarlijks goedgekeurd door de RvT. Vanuit het oogpunt liquiditeit en risicomijding belegt de Stichting
haar vrij beschikbare middelen uitsluitend kortlopend en in eersteklas partijen (Rating AAA). Bij
expiratie van beleggingen wordt bij meerdere partijen een offerte aangevraagd. Alhoewel de
stichting over een ruime liquiditeit beschikt wordt op dit moment niet overwogen middelen voor een
langere periode (> 1 jaar ) uit te zetten, vooral vanuit het te ontwikkelen meerjarenbeleid. In 2019
was er geen vermogen uitgezet in obligaties, aandelen of effecten. Overtollige liquide middelen zijn
ondergebracht op spaarrekeningen.

Allocatie middelen

Wijzer in Onderwijs is een stichting waaronder 14 locaties (8 BRINnummers) voor primair onderwijs
hun onderwijs verrichten. Daarnaast is er de stichting BNOV, de Jenaplanschool. Op schoolniveau
wordt jaarlijks een begroting gemaakt op basis van de aantallen leerlingen en de formatie, waarbij de
rijkssubsidies, subsidies van samenwerkingsverbanden en overheden en overige baten direct

25 Jaarverslag 2019 Wijzer in Opvang en Onderwijs

Ter ideniifcaio
Wijs ' nhants
Eindhover



toekomen aan de school waarvoor de gelden bestemd zijn. Ditzelfde geldt voor de kosten van
personeel en materiéle kosten (behalve huisvestingskosten).

Daarnaast maken de scholen van de Wijzer in Onderwijs en BNOV gebruik van een bestuurskantoor.
Het bestuurskantoor levert diensten en ondersteuning aan de scholen en de RvT, De volgende
afdelingen behoren hiertoe:

- Het bestuur;

- Financién;

- Huisvesting & facilitaire zaken;

= Kwaliteit & beleid;

- Personeelszaken.

De kosten van het bestuurskantoor zijn stabiel, hoewel er voor 2019 wel enkele verschuivingen
hebben plaatsgevonden tussen het budget van het bestuurskantoor en bovenschoolse budgetten.
Naast het bestuurskantoor en bovenschoolse budgetten, zijn er separate budgetten voor huisvesting
en de vervangingspool. Deze budgetten worden via een herverdeling gefinancierd vanuit de
Rijkshekostiging.

Onderwijsachterstandenmiddelen

Wijzer in Onderwijs entvangt vanuit de rijkssubsidies gelden voor onderwijsachterstandsmiddelen
{OAB-middelen). De verdeling van deze gelden vindt plaats op basis van de schoolscores van het CBS.
Op die locaties kunnen hierdoor groepen kleiner gehouden worden en is er ondersteuning ingezet in
groepen waar dit extra nodig is, Op die locaties is er sprake van meer formatie voor zorg codrdinatie
{Intern Begeleiding)

2.5 Risico’s en risicobeheersing

Intern risicobeheersingssysteam

De interne risicobeheersing binnen Wijzer in Onderwijs kent twee lagen.

A. Op strategisch/tactisch niveau is in 2018 een model ontwikkeld dat inzicht biedt in de belangrijkste
risica’s en cantroles, waarbij risica’s zijn gekwantificeerd. Dit model is in 2019 gehanteerd,
geevalueerd en bijgesteld naar de huidige situatie. Het model is in zijn geheel opgenomen in bijlage
3. De resultaten van dit model bieden de onderbouwing voor het vereiste weerstandsvermogen. Dit
maodel heeft vanaf 2018 onmiddellijk tot resultaat gehad het verder aanscherpen van de Flanning &
Control-cyclus, het monitoren van financieel resultaat op de afzonderlijke scholen, een
onderbouwing voor het minimale weerstandsvermogen en actualisatie van het handboek AO/IB. In
2019 heeft Wijzer in Onderwijs het model verder verbeterd, in 2020 zal ook gestart worden met een
risicomodel voor Wijzer in Opvang. Verder streeft het bestuur er naar om risicomanagement lager in
de organisatie {scholen) te borgen.

B. Op operationeel niveau beschikt Wijzer in Onderwijs over een actueel handboek AD/IB. Waarbij de
financiéle processen en andere risicovolle processen zijn vastgelegd. In het handboek zijn de
processtappen, verantwoordelijkheden (TVB), risico’s en controles vastgelegd. Het handboek wordt
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up-to-date gehouden. Onderdeel van het handboek is de boekingsinstructie voor debiteuren en
crediteuren die vrijwel dagelijks door de medewerkers zelf actueel wordt geho uden,

De risicoanalyse wordt zoals beschreven jaarlijks uitgevoerd, in het laatste kwartaal van een
kalenderjaar voorafgaand aan de begroting. De analyse wordt besproken in de Raad van Toezicht en
het Bestuursoverleg {CvB met managementteam). Resultaten uit de analyse vormen input voor
strategische en jaarplannen en aan urgente risico’s wordt een actienemer gekoppeld. Deze
risicoanalyse is een instrument van het bestuur voor sturing en control en wordt i.5.m. de controller
opgesteld. De risicoanalyse bevat de volgende onderdelen:

« Personeel : formatie i.r.t financiering, verzuim, vervanging, ERD, kwaliteit mutatieproces,
beschikbaarheid en voorzieningen.

« Demografie : leerlingaantallen en voorspellingen

s Materieel : huisvesting (MIOP, Voorziening) , inventaris, ICT, leermiddelen en
exploitatiekosten.

» Financieel ; Rijksfinanciering : Lumpsum, gewichten, impuls en wijzigingen hierop, Overige
financiering en subsidies, Samenwerkingsverband, AO/IB , proce shandboek en optimalisatie,
Betalingsverkeer, Weerstandsvermogen & Kapitalisatiefactor volgens commissie Don en het
inkoopbeleid, contractenregister en kostenefficiency op inkoopcategoriegn

e Governance : Onderwijskwaliteit, ARBO wetgeving, AVG, Aanbestedingswetgeving

Op basis van landelijk erkende scenario’s voor onderwijsorganisaties wordt voor organisaties met
een laag risicoprofiel gerekend met een minimaal benodigd weerstandsvermogen van circa 5-10 %
van de structurele uitgaven en bij een gemiddeld risicoprofiel met circa 10-15 % van de structurele
uitgaven. Bij een hoog risicoprofiel wordt circa 15-20 % van de structurele uitgaven gerekend. Wijzer
in onderwijs hanteert op basis van de risicoanalyse het gemiddelde risicoprofiel. Dit is als volgt
onderbouwd, waarbij de cijfers bij benadering zijn. Eind 2018 bedroeg het weerstandsvermogen van
Wijzer in Onderwijs €2.105.829 en BNOV €258.924, inclusief bestemmingsreserves. Eind 2019
bedraagt het weerstandvermogen Wijzer in Onderwijs €2.748.588 en BNOV €£283,715, na toevoeging
van de financiéle resultaten van 2019 (€642.759 resp. €24.790).

Voor het risicobeheersingsmodel wordt ook verwezen naar bijlage 3.

Belangrijkste risico’s en onzekerheden

Veel belangrijke risica’s zijn inmiddels in kaart gebracht en hiervoor zijn acties gestart, het betreft de
risico’s zoals opstellen en implementeren van contractmanagement en aanbestedingsbeleid, bepalen
voorzieningen, verstevigen van de control op formatie en inkomsten, grip krijgen op fiscale risico’s,
beschikbaarheid van personeel en de AO/IB en processen in relatie tot de financiéle functie. De
maatregelen zijn reeds eerder beschreven in dit bestuursverslag en zullen in 2020 verder worden
uitgewerkt of afgerond.

Daarnaast heeft na de jaarafsluiting van 2019 zich een pandemie voltrokken in Mederland en de rest
van de wereld. Het COVID-19 coronavirus teistert alle landen met vele zieken en doden tot gevolg.
Dit heeft verregaande impact gehad op het dagelijks leven van een ieder, maar ook zeker voor de
opvang en het onderwijs. Als maatregel tegen de pandemie heeft de minister president op 15 maart
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afgekondigd de scholen en kinderopvang per 16 maart te sluiten. Ook is een iader gevraagd met
sporen van verkoudheid of koorts thuis te blijven en zoveel als mogelijk thuis te werken. Gevolg
hiervan is veel onzekerheid over financiéle, personele, onderwijsmatige en emotionele gevolgen,
voor zowel de organisatie, het personeel, als de leerlingen en hun ouders. Deze maatregel heeft
geduurd tot 8 juni 2020, waarna de locaties weer open gingen, echter met de inachtneming van
diverse maatregelen.

Direct na afkondiging van de maatregel zijn het bestuur, de directeuren en de bestuursafdelingen
gestart met de inventarisatie van de mogelijke gevolgen die de sluiting heeft voor het geven van de
primaire taak, namelijk het geven van onderwijs en het organiseren van noodopvang voor kinderen
van ouders in cruciale beroepen.

Directeuren en leraren zijn direct gestart met het vormgeven van de noodopvang voor kinderen die
opvang nodig hebben, omdat de ouders een cruciaal beroep uitoefenen, Daarnaast zijn zij ook direct
gestart met het opzetten van programma’s voor digitaal ond erwijs, in earste instantie voornamelijk
gericht op herhalende en verdiepende stof. De leerkrachten hebben veel zorg besteedt aan het
onderhouden van contact met de leerlingen, om hen veilig te laten voelen en hen betrokken te
houden bij het onderwijs.

In het begin is dagelijks en na het opstarten twee maal per week overleg gevoerd tussen bestuur,
directie en ondersteunende afdelingen van het bestuurskantoor hoe de situatie aan te pakken en te
zorgen voor een zo goed mogelijke werkomgeving voor leraren en leerlingen. Vele vragen op allerlei
beleidsterreinen zijn de revue gepasseerd, besproken en er zijn gezamenlijke besluiten genomen. Ze
hebben zich ingezet om de risico’s voor hun afdelingen in kaart te brengen en te zorgen voor
mitigerende maatregelen.

In de loop van de weken kwam de wens om de bedrijfsvoering van kinderopvang te kaderen in
kengetallen nog sterker naar voren. Om dit niet langer uit te stellen en om de juiste besluiten te
kunnen nemen is een externe in de arm genomen om een analyse te maken en ons te begeleiden in
het opstellen van kengetallen. Dit gaat tevens bijdragen aan het sturen op locatieniveau.
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3, Verantwoording financién

3.1 Ontwikkelingen in meerjarig perspectief

Leerlingen

De tot Wijzer in Opvang en Onderwijs behorende stichtingen voor onderwijs laten de volgende

leerlingenontwikkeling zien:

WION
O ikt JH18 Dkt 3016 | Okt 2020 Okt 2021 Okt 2003 |
Totaal aantal Hu% 2503 P il 2450 1
Aamal e van 7 jaar EELE] 5] 1618 [ I
Aand vanal @ jaar 1673 I 1077 (X §LT]
Panial lenslingen 121 119 125 [FE] 123
wn S0 236 | 60 757 241
BNOV
an Ok 2010 Okt J079 | Oba 2020 Ok 2021 Okt 2022 |
olaal aantal _!.m:in 130 148 147 143 139
Aantal var 4 tm T jaa 74 B T2 55
mm.-:j%m vanal § jaar ff [ a1 Ki! Bl |

De belangrijkste factoren die de ontwikkeling van het aantal leerlingen de komende jaren zal
beinvioeden zijn de demografische ontwikkelingen, de ontwikkeling van passend onderwijs en de
plaatsing van leerlingen binnen reguliere scholen en verwachte nieuwbouw voor IKC Klimop en IKC

het Breinpaleis.

FTE

De tot Wijzer in Opvang en Onderwijs behorende stichtingen voor onderwijs laten de volgende

personeelsontwikkeling zien:

WION

Vorig jaar | Verslagjaar | Verslagjaar | Verslagjaar
Aantal FTE 2018 201% 2020 2020
Bestuur/management 18,6375 13,5 15,08 15,08
Onderwijzend personeel 169,7959| 169,33965| 173,11535| 173,11535
Ondersteunend personeel 45,659 48,2182 52,2109 52,2109
Totaal FTE 234,0924| 231,45785 240,40625| 240,40625
BNOV

Vorig jaar | Verslagjaar | Verslagjaar | Verslagjaar
Aantal FTE 2018 2019 2020 2020
Bestuur/management 1 1 1 1
Onderwijzend personeel 6,019 6,8 6,6 6,6
Ondersteunend personeel 00,6528 0,6528 0,6528 0,6528
Totaal FTE 7.6718 84528 8,2528 82,2528
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De belangrijkste factoren die de ontwikkeling van het aantal fte de komende jaren zal beinvloeden
zijn de ontwikkelingen in het leerlingenaantal per school, maar ook hoe vorm gegeven zal worden
aan ‘anders organiseren’, waarbij het vormgeven van onderwijs anders belicht wordt door de
dreigende tekorten op de arbeidsmarkt.
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3.2 Staat van baten en lasten en balans

Staat van baten en lasten Wijzer in Opvang en Onderwijs

Redlisalle  Degroting  Aealiatie | Begroting Verschil Werschil reahisatic
ralagaar Loy
2018 2019 2018 % 2019+t 6.v, 2016
; begroting i
. 1.175.798 1414 £35
Cornrl e simstii b je i en 121825 128m012| L3meds| L37esm 90,673 155,379
subsidies
Baten werk in opdracht van derden - - - . 2
D‘i!ﬁi!_hi‘tﬂrl A48E 834 4160124 4.713.615] 4.952.360 553491 224.781 |
TOTAAL BATEN 25,034,917 | 26.854 E29 | 27.723.790 1.819.912 1L.758.995
Personeelslasten 20.165.388 | 20,828,275 | 21,300,146 22.934.080 472871 1135753
Afschijvingen 462332| 330001| 47saa| 700091 141533 10.202
Huisvestingslasten 2.163.887 2.085.123] 2.424.137| 2403728 339.014 255.250
Owerige |asten 1614, 766] 1.723.201] 2067.785| 1735390 344,585 453,020
TOTAAL LASTEN 24,411,373 | 24.967.500 | 36.265.603 | 27.763.289 LI98.103 LE54. 130
Saldo baten en lasten 544,461 672.507 565,216 -%5.459 501719 -75.235
Saldo financiéle baten en lasten -14. 374 6. 786 -17.853 -21.912 -24.638 -31519
Vennootschagsbelasting -7.565 - 3.756 - 3.756 11.321
TOTAAL RESULTAAT g2z522| 7a253| sssoes|  -6oaln 80,836 -67.433

De belangrijkste verklaringen voor de verschillen tussen het verslagjaar en de begroting zijn
onderstaand toegelicht:

Rijksbijdragen + € 1.175.798
De meer ontvangen rijksbijdragen komen voornamelijk voort uit de volgende subsidies:

Impulsgebieden + € 510.974

De hekostigingsmethode is met ingang van het schooljaar 2019-2020 (teldatum 1-10-2018) gewijzigd.
Op basis van de meest recente teldatum waarop de gewichtenleerlingen nog opgegeven zijn door
scholen, wordt de oude systematiek toegepast, als startpunt van de overgangsregeling. Dit betekent
dat op basis van teldatum 1 oktober 2018 de aanvullende bekostiging voor onderwijsachterstanden
van sen school wordt berekend volgens de oude systematiek. Tijdens alle jaren van de
overgangsregeling wordt van dit bedrag uitgegaan. Het nieuwe bedrag wordt dus vergeleken met het
bedrag dat een school zou hebben ontvangen in schooljaar 2019-2020 op basis van de
gewichtenregeling en de impulsregeling. Vervolgens wordt het bedrag voor aanvullende bekostiging
voor het betreffende schooljaar op basis van de huidige systematiek, zoals in het voorliggende
besluit is geregeld, vermeerderd of verminderd met het verschil tussen beide bedragen met een
afnemend percentage over de jaren. Gezien de populatie leerlingen van WION valt deze regeling

positief uit.
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Bijzondere aanvullende bekostiging PO + € 262.416

In november 2019 zijn door DUO gelden toegezegd in het kader van de regeling ‘Bijzondere en
aanvullende bekostiging PO’. Op basis van het convenant is middels deze regeling bedrag van
€249.216 ontvangen, gebaseerd op €99,25 per leerling. Dit bedrag is conform de regeling geheel
verantwoord in het resultaat van het lopende jaar,

Op een later ogenblik is door het Rijk besloten dit bedrag te differentiéren per sector in het PO en dit
te corrigeren in 2020. Dit zorgt in 2020 voor een herverdeling tussen het basisond erwijs, speciaal
basisonderwijs en (voortgezet) speciaal onderwijs. Voor Wijzer in Onderwijs heeft dit geleid tot een
extra bedrag voor SBO en (V)5S0 in 2020. Het bedrag dat teveel is ontvangen door het basisonderwijs
dient nog terug gevorderd te worden door het ministerie, dit zal plaatsvinden middels inhouding op
het leerling bedrag van de personeels- en arbeidsmarktbeleid middelen.

Het totaal bedrag van €262.416 zal in 2020 voor €232.759 van uit de algemene reserve worden
ingezet voor de extra loonverplichtingen naar aanleiding van de nieuw afgesloten CAQ PO, de
eenmalige uitkering van €875 van het maandloon.

Personeel en arbeidsmarktbeleid + € 129 378

Het bedrag per leerling in het budget voor personeels- en arbeidsmarktbeleid 10,6% is toegenomen
t.o.v. 2018/2019 (definitief). Dit komt vooral door de extra middelen ter bestrijding van de werkdruk
die in dit budget verwerkt zijn. Het budget voor de aanpak van werkdruk bedraagt voor 2019/2020 €
225 per leerling. De overige bedragen voor de berekening van het PAB zijn met 0,96% gestegen,
gelijk aan de stijging van de GPL voor het OP,

Subsidie doorstroom PO-VOQ + £35,.777
Eén van de scholen heeft meegewerkt aan het programma voor het verbeteren van de doorstroom
van het PO en het VO. Hiervoor in 2019 een subsidiebate gerealiseerd,

Bijdragen samenwerkingsverband + €178.589

De bijdragen van het samenwerkingsverband Onderwijs dat Past zijn in 2019 hoger uitgevallen dan
begroot, dit kamt voornamelijk doordat extra gelden zijn ingezet voor het speciaal onderwijs en het
speciaal basisonderwijs. Zo s er extra ambulante begeleiding ingezet en zijn er extra zorg
medewerkers ingezet voor kinderen met een indicatie dagbehandeling en een geldige TLV.

Overige overheidsbijdragen en subsidies + €90.623

De meer ontvangen overige overheidsbijdragen en subsidies komen voornamelijk voort uit de
gemeentelijke bijdragen voor ID-banen. 2019 is het laatste jaar waarvoor er een subsidie
gereserveerd stond voor deze groep medewerkers. Deze baten zijn niet opgenomen in de begroting.

Overige baten + € 553,491
De meer ontvangen overige baten komen voornamelijk voort uit de volgende batencategorieén:

Particuliere kinderopvang + €161.546
Er zijn meer baten uit de particuliere kinderopvang gerealiseerd dan begroot, doordat er meer
kindplaatsen bezet zijn geweest dan verwacht werd. Het bezettingspercentage was gemiddeld hoger.
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Daarnaast is de WMontessori kinderapvang in Maassluis eind 2019 geslaten, waarbij de kinderen zijn
endergebrachi op locatics van Wijzer in Opvang in Maassluis.

Verhuur + £200.602

Wijzer in Onderwijs is onderdeal van Wijzer in Opwang B Onderwijs. De measte scholen warmen met
de kinderepvangtak een integraal kindeentrum, De kinderopvang is gehuisvest in dezelfde gebouwen
als de schalen. De kosten worden verantwaord op de scholen en daama om vermeriging van
middealen te vaorkomen doarbelast aan Wiizer in Opvang. Daarnaast vindt er ook huisvestingplaats in
gohouwen tezamon met gemaoente en/of andere {onderwijsiinstellingen, De kosten voor het
medegabruik worden aan deze gebruikers doorbelast, De baten en lasten zijn in de begroting
gesaldeerd. In de realisatie zijn de kasten en doorbelastingen apart garubricesrd,

Overige baten + €204, 340

De meerdere overige haten zijn voornamelijk gerealiseard bi| van Wijzer In Onderwijs, Voar Wiizer in
Onderwijs geldt dat de overige baten hoger zljn dan bogroat, omdat er een subsidie verantwoard |5
voor de realisatie van het groene schoolplein op iKC de Westhogk. Daarnaast |5 er in 2019 er p.a. er
een subsidie toegekend door het Eurcpees Sociaal Fonds voor de arbeidstacleiding van Pro-vso
leerlingan Rijnmond. -

Personeelslasten + € 472,871

De personeelslasten ziln hoger dan begroot, dit 2,2% van hat totaal De hogere personeelslasten
veroorzaakt doar zowe! Wijzer in anderwijs als Wijzer in opvang. Bij Wljzer in Onderwijs gaat het om
ca. 1,4% van de loonkasten, wat wordt daor allerlei kleine wijzigingen in persaneelsverloop,
uithetalingen e.d.

Bij Wijzer in opvang is er va. 2,6 fta meer ingefet dan hegroot, en is er ca. €48.000 aan het ginde van
het jaar meeruran uithetaald,

Huisvestingslasten + €335.014

Bovenstaand is een toelichting gélgewen op de maer ontvangen overige baten, waarvan de
doorbelaste huisvestingskosten een onderdeel is. Daar is de toelichting opgencinen waarom de
huisvestingslasten hogerxiin dan begroot.

Daarnaast |s er voor Wijzer in opvang met [ngang van het jaar 2018 een voorzlening voor groat
onderhoud gevormd. Dit heaft galeld tot een stelselwijziging welke in de |aarrekening 15
doorgevoerd. De kasten 2019 voor de dotatie in daze voorziening hetroffen ca. £42.000,

Ovetlge lasten + €344.585

Da hogere overige lasten dan begroot komen warden zowel vergorzaakt door Wijzer in Onderwijs als
Wijzer in Opvang. Bi] Wijzer in Onderwl]s komen de hogere lasten voornamelilk voort uit de
kastensoortan |CT-kasten en ICT-licenties. Belde kostensoorten habhen betrekking op ICT en komen
voort uit het [CT-project dat is gestart om de leraren en de leerlingen ap scholen ‘in the coud’ te
laten werken, waarki] veel iz geinvesteerd in hardware, software, datamigratie maar ook trainingen.
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Bij Wijzer in Opvang komen de hogere lasten voornamelijk voort uit de hogere accountantskosten,
voor zowel controle als adviesdiensten, omdat er nog bedragen zijn verantwoord van
werkzaamheden uit voorgaande jaren.

In 2020 en verder worden er geen ontwikkelingen verwacht rond contract- en derde
geldstroomactiviteiten.
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Balans in meerjarig perspectief Wijzer in Opvang en Onderwijs

VASTE ACITVA

Immateriéle vaste activa -

Materiéle vaste activa 2.336.369 2.843.662
Financiéle vaste activa 172310 136.142
Totaal vaste activa 2.508.679 2.979.804
VLOTTEMDE ACTIVA

Voorraden - =
Vorderingen 1,639.929 1.609.124
Kortlopende effecten - =
Liguide middelen 3.612.048 3.437.179
Totaal vlettende activa 5.251.977 5.046.303
EIGEN VERMOGEN

Algemene resemnve 2.364.753 2.909.439
Bestemmingsresernves 348.487 358.936

Overige reserves en fondsen - -

Totaal ﬁen vermogen 2.713.240 3.268.375
VOORZIENINGEN 1.309.543 1.523.106
LANGLOPENDE SCHULDEN 324.915 311.186

KORTLOPENDE SCHULDEN 3.414.958 2.923.440

TOTAAL PASSIVA 1.762.656

3.3 Financiéle positie

in onderstaande tabel staan de financiéle indicatoren en de actuele stand voor 2019 in vergelijking
met de doelstellingen. Alle indicatoren vallen binnen de doelstellingen.

Financiéle indicatoren

Financiéle 2019 Doelstelling /

indicatoran WIOP Signalering
' Rentabiliteit | resultaat 0,07  positief
 balanstotaal ;
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Current ratio viotten v 1,54 | Min. 0,5

(liguiditeit] kort vreemd vermogen
Solvabiliteit | Eigen vermogen 35% | Min. 20% |

| Totaal vermogen . I

Reservepaositie

Wijzer in Onderwijs (met inbegrip van BNOV) hanteert een risicomodel waarin de risico’s worden
beschreven en beoordeeld op kans en impact. Dit model dient voor Wijzer in Onderwijs als basis voor
de onderbouwing van het minimale weerstandsvermogen. Het minimale weerstandsvermogen is
door de Raad van Toezicht vastgesteld op €1,6 miljoen.

Weerstandvermogen 20159
Personee| 10% * personele exploitatie Ca. £ 1,750 miljoen
Materiéle exploitatie | 5% * materiéle exploitatie ' Ca. £0,200 miljoen
Bedrijfsvoering en onvoorzien  2,5% * totale uitgaven ' Ca. €0,540 miljoen
TOTAAL | Ca. €2,490 miljoen

De reservepaositie is in 2019 naar aanleiding van beslissingen van de overheid hoger dan deze zou
worden verwacht, omdat er in 2019 gelden zijn toegezegd en verantwoord, waarvan de
bijbehorende kosten in 2020 zullen worden gemaakt en verantwoord. Het gaat om kosten
voortkomend uit de nieuw afgesloten CAD (per februari 2020), waarvoor reeds bekostiging in 2019 is
ontvang.

Het bestuur vindt dat de reservepositie van het schoolbestuur aan het einde van 2019 op niveau tot
boven niveau zit. Derhalve is in de begroting 2020 een bewuste keuze gemaakt om de begroting op
ca. - £96.000 te laten eindigen. Hierdoor kunnen activiteiten en projecten doorgaan die in strategisch
opzicht van belang zijn voor de toekomst.

Het risicomadel voor Wijzer in Opvang is nog in ontwikkeling. Het resultaat toegevoegd aan de
algemene reserve.
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Bijlagen : Jaarverslagen
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Bijlage 1: Jaarverslag Kwaliteitsheleid

Inleiding

In 2019 is veel veranderd bij Wijzer!

In het eerste kwartaal van dit jaar is (per 1 maart 2019) een nieuwe voorzitter van het college van
bestuur gestart. De aftredende voorzitter is met pensioen gegaan. De beleidsmedewerker kwaliteit
kondigt zijn pensioen aan per 1 juli 2019,

De nieuwe voorzitter van het college van bestuur (Juliet van der Lugt) heeft al snel een nieuwe koers
ingezet. Met de directeuren is een zorgvuldige route bewandeld om de behoefte van de directeuren
helder te krijgen om zo de vervanging van de aftredende beleidsmedewerker kwaliteit passend te
maken op de behoefte van de directeuren. De rol van de nieuwe beleidsmedewerker wordt geacht
een schakel te zijn tussen voorzitter en IKC's en scholen, inclusief managementteam en persanesl,
Zodra de ruwe schets van competenties er was, is men gestart met het werven van twee parttime
beleidsmedewerkers, waarbij de ene meer ondersteunend, analyserend, beleidsvoorbereidend en
dergelijke is, de andere de dagelijkse praktijk van de IKC's en scholen met betrekking tot de
onderwijskwaliteit in de taakverdeling heeft. In hoofdstuk 8 staat de rol uitvoerig beschreven.

In het tweede kwartaal van 2019 staat het kennismaken van de voorzitter met de IKC's en scholen én
het kennismaken met de werkwijze van de nieuwe bestuurder centraal. Zij zet in op actieve
betrokkenheid in vergaderingen en bijeenkomsten. Er wordt veel gewerkt met interactieve
werkvormen, Aanwezigheid bij een vergadering is niet vrijblijvend.

Intussen is bekend wie een van de twee beleidsmedewerkers wardt. Deze zal starten per 1
september 2019. De beleidsmedewerker en de bestuurder voeren veel gesprekken over hoe de rol
vorm gegeven kan worden. Tevens wordt in dit kwartaal het strategisch beleidsdocument 2019-2023
geschreven en vastgesteld. Dit is een zorgvuldig opgebouwd proces geweest waarbij
vertegenwoordigers uit alle geledingen van de stichting van zowel onderwijs als opvang betrokken
zijn geweest. Met de titel “Steeds Wijzer” wordt de nieuwe koers in heldere bewoordingen uitgelegd
en onder de aandacht van alle interne en externe betrokkenen gebracht.

In dit kwartaal bezocht de Inspectie van het Onderwijs het bestuur, en werden er daarna
verificatieonderzoeken uitgevoerd. Vanuit de feedback in het inspectierapport zijn acties in gang
gezet. Daarover meer in hoofdstuk 3.

Het derde en vierde kwartaal van 2019 staan in het teken van de nieuwe koers. Personeelsleden
worden gestimuleerd om verbinding te leggen tussen hun werkzaamheden en de thema’s van het
strategisch beleidsplan. De beleidsmedewerker start de activiteiten. Er komt een tweede
wervingsronde voor een duo partner beleidsmedewerker kwaliteit die succesvol is. Vanaf 1 januari
2020 is deze functie voldoende bezet. De geplande bestuursbezoeken tijn doorgezet, in 2019 zijn 10
IKC's of scholen bezocht.

Bij het schrijven van dit jaarverslag is uitgegaan van een beschrijving van de ontwikkelingen in het
onderwijs. Dit voelt onnatuurlijk aan. Er wordt inmiddels meestal gedacht vanuit het perspectief van
het samengaan van opvang en onderwijs. Waar nodig voor het begrip van de ontwikkelingen is er
toch tekst toegevoegd die te maken heeft met opvang. In het jaarverslag van 2020 zal de
kunstmatige splitsing tussen opvang en onderwijs niet meer gedaan worden, behalve voor die
locaties waar het betrekken van opvang niet van toepassing is.
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Zicht op ontwikkeling van leerlingen en zicht op ontwlkkeling van de locaties”.

e haleidsinedewerkar en de bestuurder hebben veel gespraken over de kwaliteit van de locaties en
hoe de invioed op de kwallteit vorm gegeven gaat warden. Het ultgangspunt voor deze invlioed wordt
gevonden in een basis van vertrouwen. Om vertrouwen te krijgen zal er worden geinvesteard in hat
leggen van een stevige relatie. De bestuurder doat dit zoals hierboven beschraven en uitgewerkt in
haofdstuk 5, maar oak op vela informele momenten. Even langsgaan als er wat is ol juist als er niets
aan de hand is. Belangstelling voor de hele organisatie, dus voor zowel opvang als onderwijs als het
gaat om de IKC's. Het effect is dat de betroklkean heid van de medewarkers bij Wilzer vergrooet,

[te prafessionale refatie en het vertrouwen leidt tat meer openheid. ledereen hinnen Wijzer 15 hexig
mel hetzelfde: zorgen voor goede opvang en goed onderwijs in het belang van de kinderen die de
suders aan ons hebhen toevertrouwd. Als et een bestuurshezoeldis, lkomen we om de lqeatle verder
te helpen. Als het nodig is kan gen kritische noot geplaatst worden en er warrdt nogit vergeten de
goede dingan die gezien zijn 18 nogmen.

Wanneer het college van bestuur zicht heeft op het professioneel handelen van de lacaties en de
heleidsmedewerker kwalitell zicht heeft op het professloneel handelen van de leerkrachten en de
pedagogisch medewerkers en 1B'ers, kan er een vitspraak gedaan over “zicht op ahderwijsivealiteit”.

Met elkaar werkan we aan de apdracht: komen tot een professionele cultuur, waarvan kwaliteitszorg
gen belangrijk onderdeel is.

In dit jaarverslag kijken we terug op de volgende onderwerpen:

«  De visie van Wijzer in Opvang en Onderwijs

e  Groeien naar samenhang tussen opvang en onderwijs in de 1KC's. Hierhij wordt een doorgaa nde
ontwilkkellijn gerealiseerd en een doorgaande |Jn In de zorg voor leerlingen

« Acties naar aanleiding van het inspectierappert (12 juli 20118)

s Kwallteit en kwaliteltszorg

»  De kwaliteitscycius van Wijzer in Opvang en Onderwijs

» De plaats van de kennissrasp 18 efi de kennisgroep schoglopleiders In het kwaliteitspraces van
Wijzar in Opvang en Gnderwljs

s Riskchanger '

De beleidsmedewerker kwalitelt

Passend onderwijs en speclaal onderwijs

De doelen en ambities van Wijzer in Qpvang en Onderwijs

Kwaliteitsoverzicht

* # &

2 1y dit docoment worden de ferm iocotes gehonteerd, Maast regen JKC's vollar olif scholen zonder afgen
opvongvoorziening onder Wizer, Qok 5 ereen fasse opranplocatie, zender verhinding reet onderwils, Als ar over Wizer’
wiardt gesproken wordt ook Stfchting BN bedoeld fde Jeraplanschcal],
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De visie van Wijzer in Opvang en Onderwijs

Wijzer in Opvang en Onderwijs wil goede opvang en goed onderwijs realiseren vanuit het
perspectief van de kernwaarden van de openbare identiteit. Dit is uitgewerkt in het
strategisch document 2019-2023 in thema 2: Openbaar en democratisch gedachtegoed.
Onze ambitie: We zijn trots op ons openbare karakter en laten mensen hier graag de waarde
van zien en ervaren. Met unieke en persoonlijke verhalen maken we indruk en zetten we
onze stichting en locaties op de kaart.

De begeleiding van het kind is niet alleen gericht op opbrengsten maar op een leer- en
ontwikkelingsproces gericht op brede grigntatie en maatschappelijke vorming in een veilige
en plezierige omgeving.

In onze IKC's en scholen is er aandacht voor de eigenheid van elk kind, aandacht voor de
ontwikkelingsmogelijkheden én -verschillen.

Onze opvang en onderwijs zijn sprankelend, verfrissend en innovatief.

Binnen de wijken is er plek voor elk kind: regulier waar het kan, speciaal als het moet,
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8. Groeien naar samenhang tussen opvang en onderwijs

Hierbij wordt een doorgaande ontwikkellijn gerealiseerd en een doorgaande lijn in de zorg voor
leerlingen. In het strategisch beleidsplan 2019-2023 is &én van de drie thema’s:

Samenhang in voorzieningen en aanbod van 0-20 jaar.

Onze ambitie: We hebben een bijzonder compleet aanbod: van wieg tot maatschappij. We
verbinden de wijk aan onze locaties en zorgen voor een actieve, inspirerende leer-en
leefomgeving.

In 2019 is de taakstelling van de IKC directeuren in toenemende mate gericht op het leiding geven
aan zowel onderwijs als opvang, In elk IKC is een pedagogisch medewerker (met fu nctiedifferentiatie
niveau 3 — PM3-er) als cobrdinator aanwezig onder verantwoordelijkheid van de IKC directeur.
Gaandeweg dit kalenderjaar heeft de IKC directeur zich meer en meer gericht op het management
van het gehele IKC. Als gevolg hiervan zijn directeuren steeds meer betrokken bij het aanbod aan het
Jonge Kind. Dat is een hele omslag. Zij hebben dit jaar met elkaar de opleiding IKC-directeur gevolgd
om de kennis te vergroten. Desondanks hebben zij aangegeven dat zij voor de aansturing van een IKC
meer nodig hebben om die uitbreiding goed te kunnen managen.

Ook vanuit de pedagogisch medewerkers is naar voren gekomen dat zij aansturing op de werkvloer
missen. Tenslotte hebben de Pedagogisch Medewerkers met functiedifferentiatie 3 (PM3) laten
weten dat hun taak meer zou kunnen inhouden om inhoudelijk een goede bijdrage te kunnen
leveren.

Dat betekent dat we de functie ‘Pedagogisch Medewerker met functiedifferentiatie 3' verder gaan
ontwikkelen naar ‘assistent leidinggevende’. Dit is nog een werkterm, zoals deze in het functieboek
van de Kinderopvang staat beschreven, We zoeken nog een term die tevens gebruikt kan worden in
de plaats van Bouwcodrdinator in het onderwijs, zodat we binnen de IKC's eenzelfde term hebben
voor het middenmanagement.

Het grootste verschil met de huidige taak van de PM3'er is dat zij iets meer niet-groepsgebonden
uren zullen hebben, maar ook dat zij een aansturende rol zullen vervullen. Zij zullen dus niet-
vrijblijvende adviezen geven, afhankelijk van de ontwikkeling die de desbetreffende locatie nodig
heeft, Deze ‘assistent leidinggevende’ heeft een nauwe samenwerking met de IKC-directeur en
neemt deel aan het managementoverleg van het IKC.

De meeste huidige Pedagogisch Medewerkers (functiedifferentiatie 3) hebben aangegeven nader te
willen onderzoeken of zij zich verder kunnen ontwikkelen naar deze nieuwe functie. Dat betekent dat
ef een onderzoek zal komen naar hun competenties en vaardigheden en dat zij wellicht daarna een
ontwikkeltraject in zullen gaan. Mogelijk komt er een gezamenlijke scholing met de huidige
middenmanagers in het onderwijs.

Na toetsing en voorlegging ter advies aan de Ondernemingsraad hebben we er vertrouwen in dat we
hiermee tegemoet komen aan de behoefte die er is ontstaan.

Deze ontwikkeling heeft zich ook voorgedaan op het niveau van de intern begeleider (IBer).
Aanvankelijk in het raakvlak van de kinderen vanaf ongeveer 3 jaar waar de begeleiding zich gaat
uitstrekken naar de basisschool wordt de 1B'er ingeschakeld om mee te kijken naar kinderen met een
bijzondere ontwikkeling of begeleidingsbehoefte. Geleidelijk zien we al vroege interventies waarbij
onderwijs en opvang elkaar opzoeken om overleg te voeren over kinderen.

Al snel werd ook de schriftelijke vastlegging en overdracht een onderwerp waar goed over nagedacht
is. Hier is een ontwikkeling te zien waarin het gewoon wordt bijzonderheden vast te leggen en tijdig
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met ouders te bespreken, zowel op de school als bij de opvang. Onderwijs en opvang streven naar

éen observatiesysteem, de pedagogische uitgangspunten worden tussen I8'er en PM3-er besproken.

Dit zal nog in het hele IKC uitgerold gaan worden. Op dit laatste punt zijn nog kleine verschillen
tussen de locaties te zien.

Op teamniveau zijn er enkele jaarlijks terugkerende activiteiten waarbij zowel de collega’s van
opvang als onderwijs aanwezig zijn. Voorbeelden zijn de afsluiting van het schooljaar in juli, het
teamuitje en het eindejaarsfeest van Wijzer in december.

Er is besef bij de medewerkers dat het prettig is om te groeien naar één team. De stappen die gezet
worden dragen hieraan bij. Tussen de verschillende locaties is ook op dit gebied verschil te zien. Elk
IKC ontwikkelt zich in zijn eigen tempo.

De achtergrond van onze kinderen is zeer divers. Wij passen ons op dit gegeven aan door aan de
voorschoolse voorzieningen een pedagogische opdracht te verbinden, die voorheen in veel sterkere
mate bij de ouders lag. Peuteropvang wordt als “voorschool’ gezien. Hierdoor kan een kwalitatief
hoogwaardig pedagogisch aanbod voor veel kinderen een (belangrijke) aanvulling op de thuissituatie
betekenen,

Wanneer er goede pedagogische, sociaal-emotionele en cognitieve programma’s zijn voor jonge
kinderen die worden doorgetrokken naar de basisschool en de (buitenschoolse) opva ng ontstaat er
een sterk aanbod met stevige doorgaande lijnen.

Voor Wijzer in Opvang en Onderwijs is een Integraal Kind Centrum een voorziening:
¥ die gedurende de hele dag open is (dit is gerealiseerd)
v die onderwijs, opvang, ontspanning en ontwikkeling biedt {dit is gerealiseerd)
v" die zich kenmerkt doordat binnen de peuteropvang, kinderopvang, de BSO en het onderwijs
dezelfde pedagogische uitgangspunten worden gehanteerd (dit is in ontwikkeling)
¥" waarbij operationele aansturing centraal plaatsvindt: één directie of managementteam voar
peuteropvang, kinderopvang, BSO en onderwijs (dit is gerealiseerd)
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9, Acties noar aanleiding van het inspectierapport

In mei en juni 2019 heeft de inspectie van het onderwijs een bestuursgesprek gevoerd en op enkele
locaties van Wijzer een verificatieonderzoek uitgevoerd. Op 12 juliis het inspectierapport
vastgesteld.

Inspectierapport Wijzer in Onderwijs

Inspectierapport BNOV - Jenaplanschool

Tijdens het gesprek kwam een aantal verbeterpunten naar voren waar (direct) actie op is
andernomen.

Zicht op de kwaliteit van het onderwijs.

Door het aanstellen van de beleidsmedewerker(s) kwaliteit heeft Wijzer de focus verlegd van
reactief naar proactief handelen. De beleidsmedewerker(s) kijken met de locaties mee bij het
becordelen van de resultaten van het onderwijs. De locaties die risicovol zijn op het terrein
van de onderwijskwaliteit worden frequent bezocht, de tussenresultaten worden besproken
en adviezren worden gegeven.

- Doelgerichte sturing op de locaties door verbetertrajecten effectief te volgen en te
beinvioeden.
indien een locatie een risicovolle ontwikkeling doormaakt op het terrein van de
onderwijskwaliteit krijgt de locatie van de bestuurder de opdracht een plan van aanpak te
schrijven. De beleidsmedewerker(s) kwaliteit ondersteunt de locatie bij het samenstellen en
de vitvoering van dit plan. Indien nodig vindt er een uitgebreide analyse door de
beleidsmedewerker(s) plaats van de data en van de effectiviteit van het onderwijs. De
bevindingen worden opgenamen in het plan van aan pak. Vervolgens worden afspraken
vastgelegd over de frequentie waarmee de beleidsmedewerker(s) op de locatie de voortgang
van het verbetertraject volgt.

Een voorbeeld hiervan is de interventie op IKC de Wereldwijzer. Er is door de locatie met
intensieve ondersteuning van de beleidsmedewerker(s) vanaf juni 2019 gericht gewerkt aan
het plan van aanpak, de uitvoering hiervan, met lesobservaties, door scholing van |B’er en
leraren op het gebied van effectief onderwijs en data-analyse. Deze locatie is door inspectie
al genoemd als risicoval.

De beleidsmedewerker(s) hebben inmiddels alle locaties in kaart gebracht wat betreft de
onderwijskwaliteit en het risico hierop.

- stellen van doelen (eisen) aan de locaties op het gebied van de onderwijskwaliteit.
Naast een zorgvuldig personeelsbeleid dat gericht is op het samenstellen van
managementteams die capabel zijn uitvoering te geven aan het strategisch beleidsplan, iets
wat reeds door inspectie is genoemd, geven de eerste twee onderwerpen van de hierboven
beschreven actie(s) op de feedback van inspectie voldoende greep op een veel
inhoudelijkere bemoeienis met de locaties. Naar aanleiding van het bestuursbezoek wordt
een verslag gemaakt dat bestaat uit een beschrijving van wat is gezien en waarin kleine
verbeterpunten worden genoemd, die gemakkelijk en op korte termijn door het team te
bereiken zijn. Sinds de zomervakantie 2019 wordt er een paragraaf aan dit verslag
toegevoegd die in eerste instantie bestemd is voor het managementteam. In deze paragraaf
wordt positief kritisch gekeken naar die zaken, die door de locatie aangepakt moeten worden
en hoeveel tijd de locatie daarvoor krijgt. De informatie it deze paragraaf wordt door de
directeur met het team besproken en er wordt op locatieniveau aan die verbeterpunten
gewerkt.

43 Jaarverslag 2019 Wijzer in Opvang en Onderwijs
Ter i:hinﬂimria

Wijs A fants
Eindhovk



10.Kwaliteit en kwaliteitszorg

Vanaf het opstellen van het strategisch document medio 2019 wordt er door alle medewerkers
gewerkt vanuit het gedachtegoed van thema 1 uit dit document:

Een krachtige leer- en ontwikkelomgeving.

Ambitie: We stimuleren het leren en ontwikkelen in alle ruimtes in en om de locaties. We bieden
een omgeving die uitnodigt tot ontdekkend en onderzoekend leren. We maken verbinding met de
maatschappi] en durven te vernieuwen.

Deze ambitie past in de definigring en de uitwerking van de begrippen kwaliteit en kwaliteitszorg.

* Kwaliteit gaat in dit jaarverslag over onderwijskwaliteit, Het betreft de onderwijsafdeling van
de IKC's en de schalen.
Onderwijskwaliteit zien we als het effectief aanleren van kennis en vaardigheden, maar ook
als het vormen van kinderen tot zelfstandige en zelfverantwoordelijke personen. We
evalueren regelmatig meetbare en niet-meetbare doelen door middel van (geaccrediteerde)
toetsen en observaties.

* Kwaliteitszorg is de bewaking en indien nodig de verbetering van de onderwijskwaliteit zoals
hierboven beschreven.

In het Bestuursakkoord zijn vier ontwikkelingslijnen voor het primair onderwijs geformuleerd:
- Talentontwikkeling door uitdagend onderwijs
- Een brede aanpak voor duurzame onderwijsverbetering
- Professionele scholen
Doorgaande ontwikkellijnen

Over deze onderwerpen stelt het bestuur aan het IKC of de school geregeld de volgende vragen:
1. Doet het IKC of de school de goede dingen?

Doet het IKC of de school de dingen goed?

Hoe weet het |KC of de school dat?

Vinden anderen dat ook?

Wat doet het IKC of de school met die wetenschap?

WoE

Vioor de interne kwaliteitszorg van Wijzer vormen de bestuursbezoeken en collegiale audits
belangrijke instrumenten. De beleidsmedewerkers kwaliteit werken met "early warnings” om met
een IKC of school in gesprek te gaan over de kwaliteit. Een “early warning” is een vroegtijdig signaal
over het risico dat het IKC of de school de kwaliteit niet vast kan houden. Het signaal kan komen
vanuit Parnassys, Ultimview, WME (Werken Met Kwaliteit), gesprekken met 18°ers en/of directie. Er
wordt eerst onderzocht of het signaal terecht is. Vervolgens is het uitgangspunt: dat het bestuur hier
lets van mag vinden, dat het bestuur met dit signaal iets mag willen en dat het bestuur er iets mee
mag doen.

De locaties leggen verantwoording af over de onderwijskwaliteit aan het bestuur en de ouders via de
schoolgids en het jaarverslag. In de locatiegids staan in elk geval de doelen van het onderwijs en de
resultaten van het onderwijs beschreven.

Het bestuur legt de verantwoording af via het jaarverslag en de locatiegidsen aan inspectie en
stakeholders.
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11.De kwaliteitscyclus van Wijzer in Opvang en Onderwijs

Monitoring prestatie IKC's of school met betrekking tot de onderwijskwaliteit

INSTRUMENTEMN:
veiligheidsenguéte leerlingen jaarlijks
Betrokkenheidsenquéte ouders en
medewerkers 2-jaarlijks
Resultaten van het onderwiljs -
Jaarplan
Schoolplan
Schoolgids/locatiegids
Vooraf geformuleerde ambities en/of

doelen
Blannen volgende periode

Risico-analyse door de school

Early warnings doer beleidsmedewerker
Gesprekken bestuurder met directeur
NEE = 5TOP | 1A= analyse

Risico?

MEE = 5TOP JA =volgende stap

Gesprek met 1B'er door bel.mw
Gesprek met directeur door voorzitter
callege van bestuur

NEE = STOP | JA = volgende stap

Begeleiding IB'er {in- of extern)
Begeleiding directeur (in- of extern)
Scholing team (in- of extern)
Interventies in teamsamenstelling
|personeelszaken)

Periode afspreken van de interventie(s)

vaststelling kwaliteitsverbetering of

Kwaliteitsonderzoek op bestuursniveau -

-

- KWALITEITSONDERZOEK:
Observaties in de groepen op thema

Docurmnentonderzoek

Analyse samen met |B

Meerjarenanalyse

Kwaliteitsanalyse;

Cnonderbroken ontwikkelingsproces

Voortgang via toetsen

Aanbod baseren op

kerndoelen/referentieniveaus

Ondergrens resultaten [signaalwaarden)

op kemvakken

Uitkomsten bespreken met |B, directie en
in tweede instantie team door
onderzoekscommissie

Risico-inventarisatie

Plan van Aanpak vanuit
beleidsmedawerkers
Duur vaststellen

Veranderingen/verbeteringen in kaart
brengen

M.B.
Een kwaliteltsonderzoek is een
bestuursonderzoek dat kan worden
aangekondigd:

- Volgend op inspectiegesprek

- d-jaarlijks als regelmaat

- wolgend op resultaat eindtoets

Naast deze kwaliteitscyclus vinden er andere contacten plaats waarin de onderwijskwaliteit

onderwerp van gesprek is:

+ Bestuursbezoeken, deze bezoeken vinden plaats op basis van de kwaliteit van de school. Het

bestuur heeft drie arrangementen. Het basisarrangement, het zelfstandige arrangement en
het intensieve arrangement. Bij elk arrangement hoort een afspraak over de intensiteit van
de begeleiding en wie die begeleiding biedt, de aard van de begeleiding, de momenten van
ijking of de begeleiding aanslaat en het moment van borging van de gezette stappen.

Tijdens het bestuursbezoek worden de groepen bezocht door de beleidsmedawerkers, heeft

de voorzitter van het bestuur gesprekken met managementteam, leerlingen, een
vertegenwoordiging van de leerkrachten, stakeholders en een vertegenwoordiging van de
ouders. Het bestuursbhezoek vindt jaarlijks plaats.
» Collegiale audits, deze audits worden georganiseerd om een collega IKC of school te
ondersteunen. Het managementteam van de school stelt vooraf een hulpvraag. Op welk
thema wil de school graag de mening van de collega’s ontvangen. Bij de collegiale audits
wordt indien mogelijk gebruik gemaakt van scorelijsten om een objectiever beeld te
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